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Kinh thua: Quy c6 déng, quy khach hang, quy déi tac va cac ban dong nghiép Imexpharm,

Nam 2020 qua di v8i nhiéu thach thic ciing nhirng tran trd cla cdc nha quan tri trudc nhifng bién
dong chua ting thay trong nhiéu thap ky qua. VSi Imexpharm, ndm qua la ndm chudng toi phai
ducng dau vdi rat nhiéu “con séng Idn” tir tinh trang sut giam nghiém trong clia téng cau, ngudi
dan han ché& dén bénh vién cling nhu su dit gdy cta chudi cung &ng toan cau. Nhung ching toi
nhan dinh trong nguy nan sé& cd co hoi, chi can kién tri va cé gang thi sé thu dugc thanh qua nhu
mong dgi. Va that vay, trong ndm qua vdi vo van khd khan, ca doi ngli Imexpharm d& dong long dé
dua cong ty vugt qua thach thirc mang tinh lich st vdi nhirng két qua an tugng. Imexpharm da duy
tri hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc va trén hét |a bao vé an toan cho tat ca moi nguadi trong
ng6i nha chung Imexpharm trudc dién bién khd ludng ctia dai dich Covid-19.

Ngoai ra, chuing toi cling chao ddén su hién dién cua tap doan SK dén tir Han Qudc vdi tu céch la co
dong chién lugc clia cong ty. Trong nd luc tdng vén luu dong, tich trif nguyén liéu dé déi phd vdi
tinh trang thi€u hut nguén cung gay ra do dich bénh, Imexpharm d& dudc Ngan hang phat trién
Chau A (ADB) chap thudn mdét khodn vay 8 triéu USD dé hé trg thuc hién cdc muc tiéu san xuat kinh
doanh. Theo t6i, nhifng két qua trén cé dudc la nha tap thé Imexpharm luén hanh déng theo triét ly
“1.000 ndm sau hoa sen van nd..."” va chuing t6i tin twdng vao céc chién lugc phat trién bén virng ma
Imexpharm d& theo dudi trong nhiéu nam qua. Cu thé, Imexpharm la thudng hiéu thuéc chat lugng,
cong ty lubn tién phong déi mdi dé hoan thanh s mang “Cung cap giai phap hiéu qua cao cho suc
khoe cong dong".

Chung t6i nhin nhan hoat déng thic day phat trién bén virng clia cdng ty trong ndm qua it nhiéu bi
anh hudng. Tuy nhién, Imexpharm luén hudng dén hoat dong san xuat cé trach nhiém, gitr gin moi
trudng sdng xanh sach va gép phan xay dung cong dong. Chung t6i dau tw nha may theo tiéu chuan
tién tién, than thién vdi moi trudng dong thai dua cdc chi tiéu tiét kiém nang lugng, nudc trd thanh
cdac chi tiéu danh gia hiéu qua cong viéc ctia moi can bd quan ly nha may. TU d6 thic day cac sang
ki€n cai tién nham han ché cédc tdc dong gay ra cho moi trudng va cong dong. Trong nhirng nam tai,
Imexpharm sé ti€p tuc phan dau dé gilr virng danh hiéu la 1 trong 100 doanh nghiép bén vitng cla
Viét Nam, dong thdi Cong ty sé cling co hoat dong quan tri hudng dén minh bach, hiéu qua trong
kinh doanh nham t6i da hda Igi ich cla cac bén lién quan.

Trong thach thic, nghi luc dudc trui rén va kha nang ctia con ngudi dudc phat huy téi da, do dd, du
phai d6i méat véi nhirng diéu kién khéng thuén Igi gay ra bdi dich bénh hay phai dua ra nhirng quyét
dinh chién Iugc vo cung khé khan thi toi ludn tin tudng sdu sac rang vdi ngon Ira dam mé, tinh than
lao dong hang say va céng hién, tap thé Imexpharm sé& dua cong ty ngay mot phat trién, trd thanh
ngoi sao sang cla nganh dugc Viét Nam, dong thai lan tda cdc gid tri bén virng ma cong ty da theo
dudi tu khi khai nghiép hon 40 nam trudc.

N&u khong cd su Ging hd va hoé trg quy bau tli cdc bén lién quan thi Imexpharm sé khéng cé dugc
thanh cong nhu hém nay. T6i xin guri I6i cdm on chan thanh dén tat ca quy cé dong, doi tac va khach
hang d& lubn song hanh cung Imexpharm trén tirng chang dudng phat trién va luon ung ho hoat
dong san xuat kinh doanh bén vifng ctia Cong ty. Va dac biét, t6i xin gi I0i tri an dén céc ban dong
nghiép & Imexpharm, nhirng ngudi dd lam nén thanh cong clia Cong ty trong han 4 thap ky qua, va
da dua Imexpharm vugt qua mét ndm 2020 day bién dong.

QL0 \ U

J = 4
Chu tich HOi dong Quan tri

‘ ‘ Nguyén Quéc Binh
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Hang nam, Imexpharm déu thuc hién Bao cao Phat trién Bén virng cung vdi Bdo
cdo Thudng nién nham téng hgp cdc hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Cong ty
dé guri dén cac bén lién quan. Bdo cdo Phat trién Bén virng 2020 dudc lap theo chu
ky san xuat kinh doanh tir ngay 01/01 dén 31/12 nam 2020. Trong bao cdo nay, cac
tiéu chudn cta To chiic Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) dugc tham chi€u, cdc muc
tiéu phat trién bén virng clua Lién Hiép Qudc cling dudc tham khao dé cd thé cung
cap cho cac bén lién quan mot cach day du va tin cdy nhat vé phat trién bén vifng
tai Imexpharm.

Moi thac mac lién quan dén Bdo cdo Phat trién Bén virng nay,
xin vui long lién hé:

Ban Phat trién Bén virng
Cdong ty C6 phan Dudgc pham Imexpharm
e S6 04, dudng 30/4, Phudng 1, Tp. Cao Lanh,

Pong Thap i
. Dién thoai: 0277 3851941 A
e Email: vanphong@imexpharm.com /
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THONG PIEP CUA BAO CAO BEN VUNG

Trai qua rat nhiéu bién dong ctia ndm 2020, van dé phat trién bén virng tai mdi doanh nghiép ngay
cang tréd nén quan trong va déng vai tro chd chét trong cac muc tiéu chién luge. Imexpharm ciing
dinh hudng cho tuong lai dua trén céc gia tri 16i va hudng dén su phat trién thinh vugng, bén lau.
Do dd, Bao cdo Phat trién Bén virng cia Imexpharm nam 2020 cé thong diép la “Nang tam gia tri,
Bén vifng tudng lai". Céc giad tri ma Imexpharm day cong kién tao ti nhiéu ndm théng qua hoat
dong dau tu cho chat lugng san pham, phat trién ngudn nhan luc va khong ngi'ng déng gép cho
cong dong sé& dudc nang Ién mot tam cao mdi, x&rng dédng vdi quy moé va thé manh cua Cong ty
dé tur d6 xay dung mot tucng lai bén virng, mét chdé ding virng chéc cua thuong hiéu Imexpharm
trén thi trudng Dugc Viét Nam va xa hdn nifa la “Vuadn tam thé gidi”. “Nhirng gia tri bén virng cua
Imexpharm sé& khong ngirng dugc cling c6, tudng lai cia Céng ty s& ngay cang rong md thong qua
cdc chinh séch phat trién ddng dan” dé la tat ca nhirng gi ma Imexpharm muén truyén tai théng

qua Bdo cdo Phat trién Bén virng 2020.

TINH CHINH XAC VA TRUNG THUC
CUA BAO CAO BEN VUNG

B&do cdo Phat trién Bén virng 2020 dudc lap trén
nguyén tac can trong va trung thuc. Imexpharm
d& tién hanh tham van cdc bén lién quan dé xac
dinh céc van dé trong yéu nham tang tinh chinh
xac va khdch quan clia bdo cdo. Imexpharm thuc
hién bdo cdo cdc van dé quan trong ma cac bén
lién quan tap trung hudng dén dé dam bao tinh
day du cua bdo cédo.

Cong ty da co gang thuc hién Bdo cdo Phat trién
Bén virng 2020 nay trén tinh than chinh xac, rd
rang, tin cay, kip thdi va cd thé so sanh dudc theo
nhu khuyén nghi ctia To chir'c Sang kién Bado céo
Toan cau (GRI). Kinh té - Moi trudng - Cong dong
la ba tiéu chi tong thé dé xay dung Bédo cdo Phat
trién Bén virng 2020. Nhirng ndi dung trong yéu
lién quan dén 3 van dé nay sé& dudc tap trung
trinh bay va phan tich trong bao cdo.
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PHAM VI BAO CAO

Cong ty cd tru sd chinh dat tai thanh phé Cao Lanh. Imexpharm cd 04 cum nha may dat tai
Dong Thép, Thanh phd H6 Chi Minh va Binh Dugng. Cong ty hién dang sd hitu 2 nha mdy dat
tiéu chudn WHO-GMP tai Cao Lanh (IMP1), 8 day chuyén san xuat dat tiéu chuan EU-GMP
trong dé 3 day chuyén & Vinh Loc thanh ph6 H6 Chi Minh (IMP2) va 5 day chuyén ¢ Binh
Duadng (IMP3). Ngoai ra, Imexpharm da hoan thanh xay dung nha mdy cong nghé cao IMP4
& Binh Ducng, nha may nay da dudc cap giay chirng nhan WHO-GMP va dang chd xét duyét
EU-GMP. Nha mdy Thuc pham bao vé siic khoe déat tai Cao L&nh cling da dudc ching nhén
WHO-GMP vao thdng 10 nam 2020 va du kién nha mdy nay sé di vao san xuat thudgng mai
nam 2021. Do d6, trong pham vi cliia Bdo cdo Phat trién Bén virng nay, cdc nha may IMP1
(Gom nha may Non-Betalactam va nha may Penicilline-thuéc uéng), IMP2, IMP3 (bao gom:
nha may Penicilline-thudc tiém va Cephalosporin) dugc ti€n hanh bédo cdo vi d& van hanh
san xuat thuéc va ban san pham ra thi trudng.

Nha may IMP2

+ + + + 4
may IMP1 - Tru s& chinh

W,

.

L,
IMEXPHARM
CONG TY C6 PHAN DUDC PHAM

IMEXPHAR

imexpharm.com

Nha may IMP3 Cephalosporin
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IMEXPHARM - DOANH NGHIEP CUA VUNG PAT
SEN HONG - DPONG THAP

IMEXPHARM \
/ Pugc thanh Iap tai vung dat Pong Thap, trai gua han 40 nam
hinh thanh va phat trién, cong ty van dat tru sd tai thanh

° 7 .

phé Cao Ladnh va van gilf nguyén nhirng gia tri chan that

nhat clavung datSen hong-bong Thap Mugi. Nhirng thong

Ktin co ban vé Imexpharm dudc thé hién nhu sau: /

CONG TY CO PHAN DU'GC PHAM IMEXPHARM

Ténviéttit:  IMEXPHARM

Tén Tiéng Anh: IMEXPHARM CORPORATION

Gidy CNDKKD: S& 1400384433 dang ky lan dau ngay 01

667053700000 VND thang 08 nam 2001, cac dang ky thay doi

sau dé vdi lan dang ky thay déi gan nhéat

Von diéu lé

Sau trdm sadu mudi bay ty khéng trdm nam

mudi ba triéu, bay trdm nghin déng chén (14n thir 29) vao ngay 20 thang 10 nam 2020

do S& K& hoach P3au tu Tinh Dong Thap cép.
Trusdchinh: S8 04, Budng 30/04, Phudng 1, TP. Cao L&nh,
Tinh Bong Thép.

pién thoai: 0277.3851 941
Fax: 0277.3853 106
Email: imp@imexpharm.com
1.730.486.168.436 ™\ ey
. . . . Website: www.imexpharm.com
M6t ngan béy trém ba mudi ty, bon tr&m tam M& c6 phiéu:  IMP
mudi sau triéu, MGt trdm sdu muai tdm ngan, San niém yét: HOSE, theo Quyét dinh s6 76/UBCK- GPNY

R vao ngay 05 thang 11 nam 2006

NGANH NGHE KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh chinh cla Imexpharm la san
xuat va phan phéi dudc pham trong pham vi ca nudc
Viét Nam. Imexpharm san xuat chd yéu cdc san pham
thuéc khang sinh, dédc tri. Cac dong khang sinh cua
Imexpharm da dang bao géom khédng sinh uéng va khang
sinh tiém thudc cdc nhdm Cephalosporin va Penicilline.
Cac san pham cua Imexpharm dudc san xudt trén cac
nha may dat tiéu chudn WHO-GMP va EU-GMP. San pham
Imexpharm dudgc san xuat trén day chuyén hién dai,
nguyén liéu dat chudn va quy trinh phan phéi chuyén
nghiép nham dam bao an toan t6i da cho sUc khoe
ngudi tiéu dung. Bén canh cac san pham khang sinh
truyén théng, Imexpharm ciing san xuat cac san pham
khdac nhu: Nhdm dac tri (tim mach, tiéu dudng, khang
Histamin va khdng di 'ng, gi&dn mach ngoai bién va hoat
hda ndo...), nhém ha sét giam dau, nhdm tiéu hda gan
mat, nhdm cd xudng khdp, thuc phdm chic ndng, nhom
vitamin, va cac san pham khac. Trong ndm 2019 dé da
dang héa cédc san phdm cua minh, Imexpharm dau tu
xay dung thém nha may Thuc phdm Bao vé suc khoe,
dé b6 sung thém cdc san phadm cla Imexpharm trén thi
trugng OTC. PEn cudi nam 2020, Imexpharm cd tong
cbng 245 s6 dang ky thudc va 7 loai thuc pham bao vé
sifc khoe con hiéu luc Ivu hanh.
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SUMENH, TAM NHIN VA GIATRI COT LOI

Nhu cdu dugc phdm trd thanh nhu cau thiét yéu ciia mdi qudc gia.

J Viét Nam ciing khdng ngoai 1&, vi thé cdc doanh nghiép dugc ra doi IM EAVPHARM

vdi ton chi ddm bao dd ngudn cung thudc cho ngudi dan. Trén tinh
than dé st ménh clia Imexpharm |a “Cung cap giai phdp hiéu qua cao

Su cam két ngay tir dau

z cho suic khoe cong dong”. P6i vdi Imexpharm, Céng ty xac dinh khéng
Sl,r MANG dirng lai 8 mic ddp 'ng du nhu cau thudc cho moi ngudi ma nhirng gi
- cbng ty lam ra, cung cép ra thi trudng phai dat hiéu qua cao. Cong ty
ludn cai tién khdng ngirng dé nang cao chat lugng san pham, ludn tim

toi, kham pha nhirng c6ng nghé mdi vdi muc tiéu céc giadi phdp diéu tri
ma thudng hiéu Imexpharm mang lai phai dat hiéu qua cao. San xuat
dugc phdm mang lai két qua diéu tri tich cuc, sy an tdm cho bénh nhéan
va cdc bdc sy la diéu ma Imexpharm tdm niém.

DPé thyc hién dugc s mang cua minh, Imexpharm d& manh dan tim
hi€u, ap dung cédc quy trinh san xuét tién tié€n trén thé gidi dé hoan
thanh nhiém vu cao ca ma Céng ty d& dé ra. Tam nhin ctia Cong ty dudc
thé hién théng qua “Chat lugng hang dau - Tiéu chuan Chau Au". Thuéc

c6 hiéu qua diéu tri cao phai cd chat lugng vugt trbi. Chinh vi thé mai

AYAN \
TAM NHIN quan tdm hang dau cla cong ty la chat lugng san pham va trong vo
s6 cac tiéu chudn san xuat trén thé gidi thi cong ty chon nhirng tiéu

chuén cla Lién minh Chau Au 13 thudc do cho hoat ddéng san
xuat va quan tri ctia minh. Tiéu chudn Chiu Au dugc xem |& mot trong
nhirng tiéu chudn dugc pham hang dau trén thé gidi, va Imexpharm
lubn hudng dén nhirng gi tién ti€n nhat, té6t dep nhat trong moi khia
canh hoat dong ctia minh.

Imexpharm xay dung 06 gia tri cot 16i tir d6 dinh hinh van hda doanh nghiép.
Nh{rng gid tri & bao ham cdc t6n chi sau:

e Hudng dén khach hang e Nhiét huyét

GIA TRl cm- Lﬁl * Hop téc e Hoc hdi va cai tién

e Kién tri e Hiéuqua
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IMEXPHARM
Xay dung van hdéa doanh nghiép dua trén cdc gia tri nhan van ma

Cong ty theo du6i trong hanh trinh phuc vu cong déng ctia minh.

. DICH VU DAN PAU

Diéu ma khédch hang can la cac san pham chat lugng, dich vu vugt tréi. Imexpharm luén tdm niém Céng ty

\

s& ban nhirng gi ma ngudi ta can dén, san xuadt nhirng san pham chat lugng dé mang lai Igi ich, niém vui cho
khdch hang dong thai cai ma Cong ty thu vé ngoai nhifng con sé vé doanh thu va Igi nhuan thi dé la niém tin,
Ia sy tin nhiém va Igi ich cua khach hang. Imexpharm cé nhiéu phan khic khach hang, dich vu dan dau & day
s& dugc thuc hién cho toan bd khdch hang ctia minh. VJi cdc nha thuéc, bénh vién, hay cac béc s§, moi doi
tugng khdch hang Imexpharm déu quan tdm, cham sdc va sé chia dé mang dén nhifng trai niém dich vu tot
nhat. Va han hét, vdi dac thu cla nganh dudc nén khach hang cudi cung la cdc bénh nhan do d6, dich vu cla
Imexpharm cdt yéu phai mang dén hiéu qua cao trong diéu tri va dich vu d&dn dau nay di theo ding s mang
cla Imexpharm d3 dé ra.

4 R
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06 nguyén tac van hda khdi nguon tu gia tri cot 16i dudc xem la

kim chi nam cho moi hoat ddng cila moi con ngudi tai Imexpharm.

CHUA XONG, CHUA VE

Imexpharm xdy dung thudng hiéu ciia minh tU mét céng ty nho & vung Dong Thdp Mudi nhung bang nhiét
huy€ét cong hién va ngon Ira ctia su dam mé, khat vong xay dung mét nganh dugc Viét Nam virng manh, Cong
ty d& trd thanh mét trong nhirng dau tau ctia nganh dudc trong nudc, duge cdng déng y khoa trong nudc dénh
gia cao. Su chdm chi, cdn man theo nguyén tac "Chua xong, chua vé" d4 giup céng ty tao ra ngay cang nhiéu
gia tri cho nganh dudc, cho cac khach hang ctia minh. Chi cé su hang say lao déng, nhiét huyét céng hién mdi
lam nén dudgc thuong hiéu manh. Do d6, nguyén tic van hda thi 4 ciia Imexpharm xéc dinh khong cé khdi niém
thdi gian lam viéc 8 tiéng ma hay lam tan lyc dé chat lugng va hiéu qua cong viéc la thudc do gid tri ctia moi

NGUYEN NH‘IA\N PAU TIEN
CUA VAN PE LA BAN

Hdp tac la van hda tdt dep dé xay dung mot t6 chirc virng vang. Imexpharm dua trén nén tang nay dé xay dung

\

nguyén tac van hda thit hai theo hudng “nguyén nhan dau tién ctia van dé la ban”. Viéc tim kiém 16i 1dam thudc
vé ai khi van dé xay ra khéng quan trong bang viéc tap trung giai quyét van dé thong qua céc nguyén tac dong
thuén, sdn sang sé chia. Do d6, Imexpharm luén hudng méi ngudi trong ngdi nha chung dén viéc hgp tac, dén
tinh than dong doi, gan két va cung nhau phan dau vi muc dich chung.

-
< ¢%- DPUNG NOI KHONG
/ED/” HAY CHO TOI GIAI PHAP

NGi di doi vdi lam, kién tri dén cling trong moi hanh trinh du gian nan vat va dén dau la cach ma Imexpharm da

ap dung dé vugt qua nhirng thang ndm thang trdm trong chang dudng phat trién clia minh. Dé giai quyét van
dé thicantimra giai phap, do dd céng ty néi chung va méi ca nhan ndiriéng chi cé thé vugt qua dudce thir thach
khi ma cac giai phap dudgc thuc thi, tir chdi khong phai la cach dé phat trién, nd chi la sy chdi bo trach nhiém
va khdng mang lai Igi ich cling nhu khong vi muc tiéu phét trién chung. Do dd, trong van hda clia Imexpharm

nguadi trong ng6i nha chung Imexpharm.

CHO MINH GIOI
(&)

p DONG NGHIA VG1 I LUI K

Ngay mai roi sé& tét dep han hdm nay, moi thi réi sé déi thay theo hudng tich cuc han. Do dd, khong cé khai
niém “ngudi gioi nhat” ma chi cé viéc "biét minh biét ta", khong nglrng d6i mdi sang tao va khong bang long
v@i hién tai, nhu thé mdi c6 thé bat nhip dudc vdi xu hudng chung cua thdi dai. M6i céan bd clia Imexpharm

khong dugc tu cho minh la gioi va ngu trén dinh vinh quang ma phai lién tuc cap nhat dé minh khong bi tut hau.
V&n hdéa Imexpharm xuat phat ti su bén chi, cadn cl clia ngudi Pong Thap Mudi cho nén moi ngay Céng ty déu

tlr “khong" dudc han ché va phai thay bang cac bién phap, céch thdc giai quyét van de.

khéng nguing tao ra gia tri cho cong dong va khong bao gid tu cho minh la gidi.

HAY NOI CHUYEN
VGI NHAU BANG CON SO

Moi ly 1& déu thuyét phuc khi cé cédc con s6 cu thé d& minh ching, va hoat dong kinh doanh ctia mét té chic

v@i muc dich dau tién cling la tao ra gid tri cho c6 dong va nha dau tu théng qua Igi nhuén va mudc ¢6 tdc hang
nam. Do dd, nhifng con sé cu thé phai dugc dé cip dé ching minh nhirng hiéu qua déng gdp ctia mét ca nhan
hay mot t6 chirc. Nguyén tac nay khong chi dirng lai & viéc bdam vao céc con s6 khi thao ludn mot van dé, ma
Imexpharm mong muén hudng dén két qua cua nhifng hanh déng ma méi ngudi tao ra dé ti dé nhirng thanh

tich nay dudc st dung nhu la mét phuong tién truyén thong thuang hiéu.




18 | IMEXPHARM | NANG TAM GIA TR

NHUNG cOT MOC PANG NHO

2001

2006 o

Cong ty dudc cdp 2, tién than cda xi
nghiép Lién hiép dugc Dong Thép ra doi.
D&y cling la giai doan sd khdi tao tién dé
cho céc hoat dong vé sau cua Cong ty Co
phan dugc pham Imexpharm ngay nay.

Xi nghiép Lién hiép Dugc Pong Thép Idc
bdy gi¢ la don vi dau tién trong nudc dat
dudc chifng nhdn ASEAN-GMP.

Thuong vu san xudt nhugng quyén dau
tién dudc ky két vdi Tap doan Biochiemie
déntlrCong Hoa Ao, m&ra trién vong nang
cao nang luc va kha ndng canh tranh cho
mot cong ty dugc & Pong bang séng Cliu
Long.

Imexpharm ti€p tuc di tién phong trong
nganh cbéng nghiép dudc khi la céng ty
dau tién clia Téng Cong ty Dudc Viét Nam
thyc hién cé phan hda.

Imexpharm trd thanh Céng ty dugc dau
tién dudc Uy ban Chi'ng khodn Nha nudc
chdp nh&n cho niém yét c6 phiéu tai S&
Giao dich Chi'ng khoan Thanh phd H6 Chi
Minh, ma chi'ng khodn IMP.

Cong ty da thanh cong trong viéc ching
minh tudng dudng sinh hoc cho san pham
Imeclor (125mg) chira Cefalor.

Imexpharm ky hgp dong lién doanh san
xuét véi PharmaScience Canada.

[
\

e

2009 o

2012 o

2016 *

2017 ¢

2018 *

2019 *

Coéng ty d& dua nha mdy Cephalosporin &
khu céng nghiép VSIP Il Binh Dudng vao
hoat déng.

Cong ty bat dau khdi dong du an SAP-ERP
trén 8 phan hé. Imexpharm la cong ty dugc
dau tién dp dung phadn mém ERP vao hé
théng quan ly.

Céngty hoanthanhningcap 3daychuyén
@ nha may céng nghé cao Binh Dudng va
dudc cdquan quan ly Dudc pham thudc Bo
Y t& TAy Ban Nha cap gidy chi'ing nhan dat
tiéu chuadn EU-GMP vao théng 09/2016,
chinh thic dugc B6 Y té€ Viét Nam cong bé
trén website vao théang 11/2016.

Coéng ty da dugc cap visa Chauu Au cho 1
san pham thudc tiém Imetoxim 1g.

Imexpharm hoan thanh viéc xay dung va
xét duyét cho Nha mdy Khang sinh cong
nghé cao Vinh Loc. Nha mdy da dudgc BO
Y té B6 Pao Nha cap chiing nhan EU-GMP
vao thang 1/2019, va chuéan bi di vao hoat
dong dau quy 2/2019.

Imexpharm da tdi xét duyét thanh cong
nha may dau tién dat tiéu chuadn EU-GMP
cla congty ¢ Binh Duaong.

imexpharm.com
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CO CAUTO CHUC

Imexpharm la céng ty c6 phan dai ching. Sc do to
chic clia cong ty hai hoa vdi mo6 hinh kinh doanh:

Imexpharm dudc t6 chic theo hinh thic cé phan
ding dau la Pai hoi dong c6 déng, sau dd la Hoi
dong Quan tri va Ban diéu hanh. Gidm sat hoat dong
cla cong ty cé Ban Kiém soat. Ban diéu hanh gom:
Téng Gidm ddc, cdc Phd Téng giam déc phu trach
san xuat, Phd Tong giam doc khai tai chinh va Phd
Téng giam déc phu trach quan tri. Cdc chi nhanh
bdn hang, ho trd ban hang truc thuéc quan ly truc
ti€p ctia Téng giam déc. Tong giam doc sé dich than
quan ly hoat dong kinh doanh, theo d6i tirng chi
nhdnh ban hang, gép phan nang cao hiéu qua quan
ly va diéu hanh.

Cd cdu td chiic nay dugc xem |3 hai hoa va phu hdp
vdi moi trudng kinh doanh ctia Imexpharm, gitip cong
ty phat huy dudgc tiém luc sdn c6 cia minh, khai thac
tot thi trudng trong nudc.

BAN KIEM SOAT

DAl HOI PONG
cO PONG

HOI DONG
QUAN TRI

imexpharm.com

TIIAE,'U BAN
CHIEN LUQC

TIEU BAN NHAN SU
& LUONG THUGNG

TIEU BAN KIEM TOAN
NOI BO & QUAN TRI RUIRO

TONG GIAM POC

BO PHAN KIEM TOAN

NOI BO

P.TGP
KHOI TAI CHINH

Phong Tai chinh
- Ké toan

Phong Kiém soat
noi bo

Phong Cong nghé
thong tin

Phong Phap ché

Phong Ké hoach

Phong Xay dung
cd ban

Chi nhanh
TP.HCM

Phong Quan hé
nha dau tu (IR)

P.TGP
KHOI SAN XUAT 1

Phong QA

Phong QC

Phong Ky thuat

Téng kho

Nha may
Non-BETALACTAM

Nha may
PENICILLIN

Nha may KS CNC
Vinh Léc (IMP2)

Chinhanh s6 2

TP.HCM

P.TGP
KHOI SAN XUAT 2

Phong R&D

Nha may CNC BETA-
LACTAM Binh Dudng
(IMP3)

Nha may
Thuc pham bao vé
stic khoé

P.TGD
KHOI QUAN TRI

Phong Tiép thi

Phong Quan tri
chién lugc

Phong Nhan sy
- Hanh chinh

Phong Phat trién
nguon nhan luc

Nha may CNC

Binh Duong
(IMP4)

Khoi ban hang

Phong H6 trg
ban hang

Cac chi nhanh

ban hang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020
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DIA BAN HOAT DONG

Imexpharm c6 hai kénh ban hang chinh dé la kénh thi trudng (OTC) va kénh bénh vién, céc

cdsdy té (ETC). Hoat dong kinh doanh clia Imexpharm trai dai tU bac chi nam trén lanh tho

Viét Nam v@i 20 chi nhanh ban hang. Thi trudng truyén théng ctia Imexpharm van la khu vuc

Pong bang séng Clru Long ndi cong ty bat dau khdi nghiép. Bén canh dé, thanh phé H6 Chi

Minh va céc tinh lan cén cling la mot trong nhirng thi trudng trong diém cla Imexpharm.
TU dau ndam 2011, Cong ty bat ddu ddy manh ban hang & kénh OTC, do dé Céng ty ma& rong
thi trudng dén khu vuc Ty Nguyén, mién Trung va day manh ban hang & cac tinh phia bac.
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TINH CHINH TRUC VA TUAN THU

IMEXPHARM

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc chidm séc sirc khée, luén dé
cao tinh chinh truc trong moi hoat dong ctia minh. Nam 2020, Imexpharm
ban hanh B6 Quy tic Pao dirc va Tuan thu dé giip moi nhan vién cua
Imexpharm cé thé hanh déng dtng, liém chinh trong céc tinh huéng kinh
doanh ciing nhu trong viéc giao ti€p hdng ngay trong ndi bd cong ty.

Vin héa minh bach ciing Ia mdt trong nhirng yéu té dugc Imexpharm chu
trong dé phat trién. Imexpharm Iay minh bach 1am co sé dé thuc day su
céng bang trong cdng ty, dong thdi minh bach Ia chia khéa dé xay dung
niém tin cta cac bén lién quan danh cho Imexpharm.

IMEXPHARM

Su cam két ngay tir dau
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THANH TUU CUA IMEXPHARM TRONG
HANH TRINH 10 NAM 2011 - 2020

IMEXPHARM - NHIN LAI MOT
CHANG DUGNG PHAT TRIEN

Imexpharm d& trai qua moét thap ky day thang
tram, nhiéu théch thic va co hdi song hanh cung
nhirng déi thay clia nén kinh t& Viét Nam. Trong 10
ndm qua Imexpharm d& khong nglrng I6n manh,
vuan Ién trd thanh mot trong nhirng doanh nghiép
dugc hang dau Viét Nam. Tiung budc tién cula
Imexpharm dugc thuc hién kha virng chac théng
qua viéc dau tu bai ban vé chat lugng san pham,
nguén nhan luc va hé thédng quan tri. Bén canh dg,
Imexpharm cling gdp nhirng khé khan nhat dinh
trong viéc thuc hién cac muc tiéu cta minh do
anh hudng tu tinh hinh vi m6 cling nhu hanh lang
phap ly chua thong thodng. Tuy nhién, Cong ty da
manh dan thuc hién dau tu, tdn dung t6i da cac co
héi dé vuon 1én, khang dinh minh. Khdng chi riéng
hanh trinh 10 ndm da qua, Imexpharm trong chang
dudng phat trién ciia minh d& gat hai dudc nhiéu
thanh céng, dugc ghinhan tlr géc do céc cap chinh
quyén, khdch hang va thi trugng tai chinh. Cac giai
thudng ma Imexpharm da nhan dugc bao gom:
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Chu tich Nudc CHXHCNVN phong tdng
danh hiéu Anh Hung Lao Dong nam 2006

B6 Khoa hoc va Cong nghé trao Cup vangISO
nam 2006

Bdo Sai Gon Tiép thi trao ching nhan
Hang VNCLC nam 2007

Chutich Nudc CHXHCNVN trao Huan Chuang
Paoc Lap hang 3 nam 2008

UBND TP.HCM téng bang khen da déng gdp
tich cuc cho chuong trinh Vi ngay mai phat
trién” clha B&o Tudi tré cdc nadm lién tuc
1988 - 2008

Giam déc S3Y té TP.HCM tang bang khen xuat
séctrong cong tac trién khai, thuc hién nguyén
tac, tiéu chuan thyc hanh tét nha thudc GPP
cho khai bénh vién tai TP.HCM nidm 2009

Chinh phu nudc CHXHCNVN tang CG dan vi
dan dau phong trao thi dua nam 2008

AWARDS trao chitng nhan va cup "Céng ty cé
phan hang dau Viét Nam" ndm 2008, "Top 50
Doanh nghiép niém yét hang dau Viét Nam"
nam 2009, “Thudng hiéu ching khoan uy
tin" ndm 2008, 2009, 2010

Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Vviét
Nam tdng Cup “Top 100 thuong hiéu Viét
uy tin” 1an 10 ndm 2014

"Top 30 bdo cdo thudng nién tdt nhat
nam 2016"

T6 chirc chirng nhan Quéc té InterConformity
(Céng hoa Lién bang Buic), théng qua T8
chic Global GTA Vietnam trao Chirng nhan
Chi s6 Nidng luc canh tranh doanh nghiép
"Thudng hiéu hang dau — TOP BRANDS
2014"

HOSE va Bdo Pau tu ching khoan trao giai:
"Top 10 Bdo cdo thudng nién tot nhat nhém vén
héa vira 2019"

"Top 3 B&o cdo thudng nién tét nhat nam
2018", “Giai Nhat Quan tri cong ty cho nhém
doanh nghiép vira nam 2018"

“"Top 10 Bdo cdo thudng nién tot nhat nam
2014, 2015" va “Giai trinh bay, Giai Tin cay
Bdo cdo Bén virng"

"Top 30 Bdo cdo thudng nién tot nhat nam
2012 va 2013"

"Top 50 Bdo cdo thuong nién tot nhat nam
2011"

BO Y té trao giai "Ngo6i sao thudc Viét" nam
2014 va 2015 déi vdi thuong hiéu Imexpharm
va san pham pms-Claminat

Ndm 2016-2019, Imexpharm vinh du nam
trong “Top 100 doanh nghiép bén virng cua
Viét Nam". Giai thudng nay dugc phong
thudng mai va cong nghiép Viét Nam - VCCI
thanh 1ap nham tén vinh cac doanh nghiép
hudng tdi phat trién bén virng trén cac khia
canh kinh té&, xa hoi va bao vé mai trudng

imexpharm.com BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020 25

IMEXPHARM - MANH ME VA
BEN Bi VUQT THACH THUC
TOAN CAU 2020

Nhirng thach thifc mang tam véc toan cau, dat
moi qudc gia, dadn tdc, td chirc, cd nhan vao
tu thé chua co tién 1é va nhirng quyét dinh quan tri
vd cung khé khén 1a nhirng gi ma ngudi ta c6 thé
nghi vé ndm 2020. Riéng Imexpharm, cong ty nhin
nhan co6 nhirng mat tich cuc va tiéu cuc trong nam
vira qua. Trong tinh hinh bién dong, Imexpharm
ciing da gat hai dudc mot sé6 thanh c6ng nhat dinh
trong ndm 2020. Nhirng thanh tuu néi bat cé thé
ké ra nhu sau:
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XET DUYET WHO - GMP THANH CONG NHA MAY
SAN XUAT THUC PHAM BAO VE SUC KHOE

Ngay 27/10/2020, Imexpharm da dugc Cuc An toan Thuc pham thuéc BO Y té
cap gidy chi'ng nhan thuc hanh san xuat tot cho Nha mdy Thuc phdm bao vé
stic khoe. Nha may nay dudc xay dung tai Tru sd Imexpharm - Thanh phé Cao
L&nh. Su xuat hién ctia Nha may sé gilp cong ty gia tdng so lugng san pham
hién dién trén thi trudng, tdng su nhan dién thuong hiéu Imexpharm, dong
thdi bo sung thém cdc gam hang ma hién céng ty dang thiéu dé da dang hda
cdc dong san pham cua minh dap (ng nhu cau thi trudng, dac biét la
kénh OTC. Ngoai ra Imexpharm cling dau tu day chuyén dugc liéu
dé san xuat mot s6 san pham cd thé tham gia dau thau.

PUGC CAP VISA CHAU AU CHO SAN PHAM
CEPHALEXIN 500MG

DAy 13 san pham th( 2 dudc cdp visa ChAu Au sau Imextoxim 1g. Sau khi
dugc Cuc quan ly dugc phdm Tay Ban Nha cap phép vao thang 08/2020 thi
dén 29/10/2020 BO Y té Viét Nam chinh thdc cong bé san pham nay dudc
dau thau trong nhém 1 thudc generics. Viéc nhan dudc visa Chau Au cho
san pham Cephalexin mot 1an nira khang dinh chién lugc hudng dén cac
phan khuic thi trudng cao cdp cla Imexpharm, dong thdi cling md ra trién
vong xuat khdu cho Cong ty.

02

IMEXPHARM

Su cam két ngay tir dau

imexpharm.com BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020

TRG THANH POI TAC CHIEN LUGC CUA
TAP DOAN SK

03

Trong thang 05/2020, Cong ty SK Investment Vina Ill, mot cong ty
con cla Tap doan SK, Han Qudc d& hoan tat thudng vu mua c6 phan
t nhdm Dragon Capital va mdt s6 quy dau tu khac dé trd thanh cé
dbéng chién lugc cia Imexpharm. Tinh dén hét ngay 31 thang 12 ndm
2020, SK la c6 dong cd ty 1é sd hifu nhiéu nhat clia Imexpharm vgi ty
1& 24,02%.

GIAI THUGNG DOANH NGHIEP CO NHIEU PONG
GOP CHO THI TRUONG CHUNG KHOAN

Imexpharm da vinh du nh&n dugc Bang khen tir Uy Ban Chifng khoan Nha
nudc cho nhirng déng gdp thiét thuc ctia minh dé xay dung va phat trién thi
trudgng chidng khodn giai doan 2015-2020, va Ky niém chuong 20 ndm Thi
trudng ching khodn do Sa& Giao dich Ching khoan thanh phé H6 Chi Minh
trao tang. Mdc du nhirng déng gop la vo hinh, nhung Imexpharm tu hao
dugc gép mot vién gach nho vao nén mdéng phat trién cua thi trugng chirng
khoan. Trong giai doan sap tdi, Cong ty sé& cai thién han nira hoat ddng quan
tri cong ty, tich cuc déng gop vao su phat trién chung cda thi truong
ching khoan, va gép phan lan tdéa nhirng thdng diép minh bach dé
xay dung thi truGng ngay cang virng manh.

27
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Bén canh nhirng thanh tuu trén, trong ndm 2020 Imexpharm cling da vinh du nhan nhiéu
giai thudng Idn tir cac cd quan, té churc khac nhau:

TOP 100

DOANH NGHIEP
BEN VO'NG
VIET NAM 2020

> > >

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lip - Ty do - Hanh phic \J

Vcedil C }iégp -7

CHUNG NHAN
This is to certify that ‘

CONGTY COPHAN DUGC PHAM IMEXPHARM

L uah nghip ben vimg mim 2020
o CBustanable Susines in 2020

CHU TICH
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Vi Tién Loe
T— — > > =

R el |

T0P 10
BAO CAD

THUDNG NIEN
TOT NHAT

TOP 10 BAO CAO THUONG NIl}:N T
NHOM VON HOA VUA

Giai thudng la sang kién ctia VCCl trong viéc phéi hgp vdi BO
Tai nguyén va Méi trudng, Bo Lao déng Thuang binh va X3
hoi... xdy dung va cong bd B chi sé Phat trién bén virng
(CSI) vdi 131 chi tiéu dé binh chon hang ndm va vinh danh
céc doanh nghiép tiéu biéu vé Phat trién bén viing. Giai
thudng nham glti gam théng diép tdi cong dong doanh
nghiép hay thay déi tu duy kinh doanh va hay nhin nhan
Phattrién bén virng bdng mét 1ang kinh mai. Trudce hét, dd
khong phai la mét cau chuyén xa vai danh cho nhifng cong
ty, tdp doan I16n hay nhirng cudng quéc trén thé gidi. B4 la
cau chuyén dang hién hitu & moi ndi, la yéu cau tat yéu cla
sy phat trién.

La doanh nghiép kinh doanh cd trach nhiém va hudng dén
nhirng tiéu chudn cao nhat trong san xuat kinh doanh,
nam 2020 Imexpharm ti€p tuc gilf virng vi thé cta minh
khi ndm th( 3 lién ti€p ndam trong Top 100 Doanh nghiép
Bén v(rng ctia Viét Nam. Piéu nay khich 1& Cong ty ti€p tuc
theo dudi muc tiéu quan tri bén virng va kién tao nhirng
gia tri mdi trong s ménh cham sdc sic khde cho cong
dong bang nhirng giai phép hiéu qua cao vdi gid ca hgp ly
va thuc hién day du tréch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Cudc binh chon Cong ty niém yét 1a giai thudng uy tin do
Sd Giao dich Ching khoan TP.HCM, S& Giao dich Chung
khoan Ha Noi, phéi hgp cung Bdo Pau tu thuc hién, vdi su
hé trg chuyén mon cua IFC va cdc Cong ty kiém todn quéc
t& Idn nhat tai Viét Nam. Madc du tiéu chi binh chon ngay
cang khat khe han nhung Imexpharm van ding hang tha
05 cho hang muc Bdo cdo thudng nién tét nhat & nhdm
von hda vira.

Céc giai thudng d3 cho thay do chuan muc, dang tin cay
clia cdc Bdo cdo thudng nién, cling nhu chinh sach minh
bach théng tin vdi nha dau tu, c6 dong va khach hang cua
congty. Uy tin ctia Imexpharm khdng chi dugc khdng dinh
bang cdc san pham chat lugng ma con § hé théng quan tri
minh bach dugc thi trudng cong nhan.

Tuy cé nhiéu bién déng do anh hudng khach quan nhung
Imexpharm trong ndm 2020 d& hoan thanh chd diém “N6i
Iyc virng vang” trong hanh trinh 5 ndm “Khat vong dan
dau” vdi nhiéu thanh tich néi bat déng trén trong va tu hao.

Tap chi Forbes |a mét tap chi kinh doanh ndi tiéng cd
tru sd tai My. Poc gid chl yéu cula Forbes la nhirng
ngudi dam mé kinh doanh, quan tdm dén sy phat trién
cla nganh cong nghiép va thi trugng tai chinh. Nam
2020, Forbes da ti€n hanh vinh danh 50 cong ty niém
yét c6 két qua kinh doanh t8t nhat Viét Nam lan thu 8.
Theo Forbes, trong béi canh dai dich Covid-19
dang bung phét trén pham vi toan cau thi day
khéng phai la thgi diém that su Iy tudng dé cong
bé danh sach. Tuy nhién, ngoai tiéu chi dénh
gid la k&t qua kinh doanh ndm 2019, Forbes con
chd trong dén cac khia canh phat trién bén ving,
kha nang khai thac thi trudng ndi dia ctia cédc doanh
nghiép nham tao ra sdc bat Ién khi dai dich dugc
kiém sodt, nén két qua binh chon cua Forbes ciing d&
phan anh dugc tinh hinh kinh doanh cla cdc cong ty,
mac dau hau hét déu chiu tdc dong cla dich bénh.
Nam 2020 la ndm dau tién Cong ty C6 phan Dugc pham
Imexpharm vinh du dudc Forbes binh chon la 01 trong 50
cbngty niém yét cé két qua kinh doanh tét nhat Viét Nam.
DPay la phan thudng xirng dang cho nhirng no luc cua ca
tdp thé Imexpharm, nhifng ngugdi trong nhiéu nam lién
d& kién tri v8i chinh sédch dau tu cho chat lugng, hudng
dén phat trién bén viing, khdng ngurng cai thién quan tri

doanh nghiép va tich cuc déng gép cho cong déng.

TOP 30
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PHAT TRIE’N BE‘N VUNG TAI IMEXPHARM Trudc hét, Imexpharm phai la ng6i nha chung dé gan 1.300 cén b6 cong nhan vién an tam cong téck. Tiép dén la nhirng

o ddng gdp clia Imexpharm cho nganh dugc nudc nha, Imexpharm luén mang trong minh “Khat vong dan dau” nganh dugc
trong nudc dé ngudi tiéu dung Viét cé thé dung nhifng san phadm chat lugng cao do chinh ngudi Viét tao ra. Trong nhiéu
nam lién Imexpharm la nha tai trg chinh cho céc chuaong trinh hoc béng va céc hoat ddng x4 hoi. Hién tai, hoat dong phat
trién bén virng theo cdc hudng dan ctia T6 chic séng kién bdo cdo toan cau (GRI) cling nhu bd chi s6 phét trién bén virng
cuia phong thudng mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI). Cac hoat ddng lién quan dén phat trién bén virng va thic day binh
dang trong moi trudng lam viéc luén dudc dua ra thao ludn trong Ban Phat trién bén virng cta Imexpharm.

Phét trién bén virng clia Imexpharm bi chi ph6i bdi nhiéu y&u té tir nhirng y&€u té vi moé dén cdc dinh hudng phat trién
cla nganh dudc Viét Nam va cac muc tiéu phét trién bén virng ctia Lién Hiép Qudc gan vdi badi canh phat trién cla

4
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Tai Imexpharm, van dé Phat trién bén virng ludn dugc chu trong. Cong ty
luon xay dung cac chién ludc trén nén tang hai hoa vdi céc bén lién quan
va mang lai Igi ich cho cong déng. Mac du, muc dich chinh cla céc doanh
nghiép la tao ra Igi nhuén va duy tri hoat dong san xuat lién tuc, Imexpharm
cling xdc dinh dd la muc tiéu hang dau nhung Cong ty thuc hién nd vdi
khau hiéu "1.000 ndm sau hoa sen van ng", cé nghta |a mdi budc tién cla
Imexpharm phai thdt chdc du cd thé chdm, Cong ty luén tao ra nhirng budc
tién bén virng, han ché su x4i mon cdc gid tri tuong lai. Chu tich Hoi dong
quan tri clia Imexpharm la ngudi truc ti€p diéu hanh va chi dao Ban Phét
trién bén virng cua cong ty. Vi thé, hoat dong Phat trién bén virng luén
dudc dé cao & Imexpharm. Ngoai ra, cdc Phd Téng giam déc phu trach san
xuat va chién lugc ciing la nhirng thanh vién c6t cdn clia Ban Phat trién bén
vifng tUr dé céc hoat dong clia Imexpharm sé& xoay quanh cdac chién lugc
bén virng ma céng ty hudng dén. Dac biét, Ban diéu hanh cta Imexpharm,
ding dau la Dugc sy Tran Thi Dao luén nhin nhan viéc phat trién doanh
nghiép phai dugc danh gia trén nhiéu phuong dién va Ba cling la ngudi di
dau trong viéc thuc hién trdch nhiém x& héi cta doanh nghiép.

cong ty.

DPau tién, cac yéu té vi mb bén ngoai nhin chung kha thuén Igi cho sy phat trién cta Imexpharm.

VE MAT THE CHE CHiNH TRI

X& hoi Viét Nam cé mét nén chinh tri 6n dinh, con ngudi Viét
Nam yéu chudng hoa binh, dé la méi trudng rat thuén Igi cho
cdc doanh nghiép phat trién. Riéng ddi vdi Imexpharm, la doanh
nghiép xuat phat tir tinh Béng Thdp, mot trong nhirng tinh cd chi
s6 canh tranh cadp tinh cao nhat Viét Nam. Ndm 2019, Péng Théap
girvitrith 2 trong téng sé 63 tinh thanh. Tinh nha ngi dat tru s@
Imexpharm lién tuc 12 ndm lién d&n dau vé chi sé nang luc canh
tranh, déng thai theo danh gid dat cong bé ndm 2020, 2 ndm lién
Pong Thép dugc cac doanh nghiép danh gid cao nhat ca nudc vé
méi trudng kinh doanh binh d&dng. Su quan tdm clia céc cdp l&nh
dao tai Bong Thép va & cap Trung Udng cua Viét Nam ciing dugc
xem |a diéu kién khd thuén Igi cho cdc doanh nghiép, dong thai
cling tao ra cd ché théng thodng dé thuc day hgp tac qudc té.
Céc chinh sdch thué cta Viét Nam cling dudc gili 6n dinh qua cac
ndm. Cac doanh nghiép cling dugc khuyén khich dau tu cho co
s@ hatangva dudc hudng céc chinh sach vu dai vé thué. Tuy vay
thi van con nhiéu vudng méc can dudc thdo g6 gilra cac cd quan
ban nganh va doanh nghiép dé cé thé phat huy t6i da nguén luc
cla cac doanh nghiép.

Vé chinh sach cuia nganh dudc, trong nhirng ndm gan day da cé
hudng diéu chinh dé hd trg su phat trién clia cdc doanh nghiép
dudc trong nudc nham xay dung mét nén cong nghiép dudc ty
chu, ndng dong va phuc vu tét cho nhu ciu cla ngudi dan Viét
Nam. Tuy nhién, cédc doanh nghiép van can mot hanh lang phap
ly virng manh hon nita dé c6 nhifng chinh sach phét trién phu
hgp vditinh hinh néi tai ciia doanh nghiép minh va theo xu hudng
phat trién chung.

VE CONG NGHE

Do su phat trién ctia cong nghé théng tin, Viét Nam hau hét da
ti€p cén dugc véi nhirng cdng nghé tién tién trén thé gidi, tuy
nhién chi durng lai @ mdc d6 |a ngudi ti€ép nhan cong nghé. Viéc
dau tu dé phat trién khoa hoc k§ thuét van con han ché do thiéu
von va ngudn nhan lyc chat lugng cao.

Ngay nay do téc d6 lan truyén nhanh ctia théng tin thong qua cac
kénh bao chidién tr va mang x4 hoi, téc d6 16i thdi clia san pham
sé& dién ra nhanh chdng hon so vdi trude day. Bén canh dé la cac
hoat déng ctia doanh nghiép, dac biét la hoat dong ban hang va
marketing, s& cé nhiéu thay déi theo hudng &'ng dung cong nghé
s6 nhiéu han cho cac hoat déng kinh doanh. Thuong mai dién t&r
bung né trong 10 ndm gan day da dan dén nhiéu thay déi trong
hanh vi clia ngudi tiéu dung cling nhu cac kénh ti€p can khéch
hang ctia doanh nghiép.

Cach mang 4.0 da bat dadu va cong cudc chuyén déi sé dugc thuc
hién @ nhiéu quéc gia. Ngudi dan cling bat dau quen dan vdiviéc
'ng dung nhirng c6ng nghé tién tién trong cubc séng hang ngay
va thé gidi dan trd nén phang han. Tam |y va hanh vi ctia ngudi
tiéu dung bi chi ph6éi nhiéu hon bdi yéu t6 dam dong théng qua
cdc mang xa hoi. Viéc lién lac xuyén quéc gia nhd vao Internet d&
tréd nén phé bién ti d6 dan xéa nhoa khoang cach va tao ra nhiéu
thuan Igi cho cac hoat dong kinh doanh xuyén bién gidi.

Tuy nhién dau tu cho céng nghé lubn rat tén kém, di keém nhiéu
rdi ro va can phai cé dudc sy tng ho clia céc bén lién quan bao
gém: nha dau tu, chinh quyén, cung vdi viéc sén sang ti€p nhan
san pham cla ngudi tiéu dung.
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VE TINH HINH KINH TE

Kinh t& Viét Nam néi Ién nhu mot diém sang trong ndm 2020
mé&c du tinh hinh chung cla kinh té& thé gidi cé nhiéu khé khan.
Viét Nam trong nhifng nam gan day ludn la nudc cd téc db tang
trudng kinh té cao trén thé gidi. Cong cudc d6i mdi kinh t& Viét
Nam d& thu dudgc nhifng thanh tuu dang tu hao vé nhiéu mét.
Téng san pham qudc ndi cua Viét Nam khong ngling tang 1én,
GDP binh quéan dau ngudi ndam 2020 theo IMF udc tinh la 3.500
USD. Vén dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) khéng ngirng tang Ién.
Lam phat va 1ai sudt cling dugc Chinh phu diéu tiét kha tét, tao
ra moi truéng vi moé 6n dinh. Thu nhép trung binh clia ngudi Viét
Nam khéng ngiing tang Ién, dgi sGng ngay cang dudc cai thién.
Chi tiéu cho céc méat hang thiét yéu tang dan 1én cung vdi thu
nhép vi thé céc doanh nghiép dugc cling cd thé khai thac dugc
thitruong dé tir dé day nhanh téc do tdng trudng. Mat khac, viéc
day manh hgp tac quéc té, tdng cudng thu hit dau tu nudc ngoai
kéo theo hoat dong mua ban va sap nhap dién ra ngay cang sau
réng, dat ra nhiéu bai toan théch thic cho cac doanh nghiép noi
dia ctia Viét Nam.

Viét Nam dang & thai ky dan sé vang, luc lugng lao dong déi dao,
rat thuén Igi cho cac céng ty hoat déng trong linh vuc san xuéat.
Thi trugng Viét Nam véi dan sé gan 97,3 triéu ngudi (theo s liéu
cla Uy Ban dan sé Lién hiép quéc) 1a manh dat mau mé cho cac
doanh nghiép hang tiéu dung va hang thiét yéu. Bén canh dé,
dansé Viét Nam c6 t8c do gia hda nhanh, bénh tat xuat hién ngay
cang nhiéu. Tat ca nhirng diéu dé d& lam cho thi trudng dugc
pham cua Viét Nam kha hap dan.

M&c du vay, cdc doanh nghiép ndi dia cling cé nhiéu khé khan khi
dai bo phén dan sé c6 tdm Iy sinh hang ngoai, thich nhitng san
pham cd xuat x tif cédc nudc phat trién nhu Chau Au va M. Trong
nhirng ndm gan day trinh dé dan tri cling tdng 1én, ngudi Viét
Nam d& bat ddu quan tdm tdi cac san pham trong nudc dat chat
lugng vdi gid thanh phu hgp danh cho ngudi Viét. Tuy vay, x& hoi
Viét Nam van con tinh trang chénh léch giau nghéo kha 1én gitra
cécvung mién, gitta thanh thiva néng thén. Trinh dé dan tri ngay
mot cai thién nhung & cac khu vuyc vung sdu, vung xa, bién gidi
hai ddo thi dan tri vdn con thdp so vdi mat bang chung.

TONG QUAN VE NGANH DUGC
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Imexpharm san xuat va kinh doanh dugc pham, cac hoat dong ctia Imexpharm bi chi phdi b&i chinh sach ctia nganh dugc Viét Nam. Quy
dinh nganh dudc trong nhirng ndm gan day ngay cang dudc cai thién theo hudng tich cuc dé gitip cac doanh nghiép dugdc trong nudc co
thé vuon Ién phat trién ngang tam vdi cdc doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, van con nhiéu chinh sdch clia nganh can phai thay daéi.

Céc doanh nghiép dugdc néi dia chi yéu hoat dong san xuét cac loai thudc generics véi ham lugng gid tri gia tdng thap, chti yéu chidirng
lai & viéc nh&p khau nguyén liéu tir nudc ngoai va san xuat céc loai thuéc thong thudng. Viéc san xuat cac san pham thudc chat lugng
cao con nhiéu han chég, rat it cdc doanh nghiép dugc manh dan dau tu cho céc tiéu chuan dugc pham hang dau nhu FDA Hoa Ky hay

EU-GMP.

Céc nganh cong nghiép phu trg cho nganh dugc clia Viét Nam con rat yéu. Nguyén liéu dau vao dén han 90% la phai nhap khau tu nudc

ngoai ma chu yéu 1a Trung Qudc va An Do. Cac doanh nghiép dudc Viét Nam 1& thudc rat nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap tir nudc

ngoai. Bén canh délacong nghé bao ché va nghién clfu phat trién san pham trong nganh con rat han ché. Cac doanh nghiép chua manh
dan dau tu chuyén sdu cho nghién clfu va phat trién do tiém luc tai chinh chua di manh, dong thdi nguén nhan luc chua that sy dd tam

dé vuan tdi nhirng budc tién xa han.

Tiép dén la cdc yéu to ndi tai clia Imexpharm da gitp cong ty khong nglrng I6n manh trong han 40 ndm qua.

NGUON LU'C HUU HiNH

Hién tai Imexpharm ty hao s& hi{ru cac
nha mdy véi sé lugng day chuyén dat tiéu
chua@n EU-GMP nhiéu nhat tai Viét Nam, cé
thé sénh ngang tam vdi cdc nha may tién
tién trén thé gidi. San pham dugc san xuat
tlr cac nha may nay co gia tri cao, dugc
dau thau & cdc phan nhém 1 va 2 thudc
generics, va canh tranh tryc ti€p vdi cac
tap doan dugc nudc ngoai.

Ccong ty cdé hé thong quan tri tai chinh
minh bach, dugc hé trg bdi nhiéu coéng
cu quan ly hién dai nhu: SAP-ERP, DMS
va BSC. Vén chu s& hitu clia Imexpharm
khong nglrng tdng qua cac nam, Igi nhuén
clia Cong ty dugdc duy tri 6n dinh. Hién tai,
don bay tai chinh ctia Imexpharm rat thap,
Ccongty chiyéusirdung ngudn vén turviéc
phat hanh c6 phi€u va Igi nhuan gif lai dé
tai trg cho hoat dong kinh doanh. Do dd,
Imexpharm cd nhiéu phudng éan dé huy
dong von tai trg cho céc dy an ctia minh
trong tuang lai.

NGUON LUC VO HINH

Thuaong hiéu Imexpharm ludn la thuong
hiéu manh cua nganh dugc Viét Nam.
Imexpharm nhiéu nam lién la doanh
nghiép Bén virng cuia Viét Nam, dong thai
c6 nhiéu déng g6p cho su phat trién cla
nganhy dugc nudc nha. Cédc san phamcua
Imexpharm dudc biét dén rong réi trong
gidi chuyén mon va céng dong cac y bac
sy, thuong hiéu Imexpharm ngay cang
dudc ciing co, phat trién.

PO ngl 1&nh dao Imexpharm la nhirng
ngudi chuyén nghiép, am hiéu nganh
dudc va c6 nhiéu ddng gdp dé phat trién
nganh. Ngudn nhan luc Imexpharm vdi
gan 1.300 nhén vién, chu yéu hoat dong
trong linh vyc san xuat va ban hang. Poi
ngl Imexpharm dugc dao tao theo phong
cdch nang dong, chuyén nghiép. Nhén su
clia Imexpharm dudc phét trién theo hinh
thic ké thira v8i phuong cham tiép noi,
hoc hoi thanh qua cla ngudi di trudc.

NANG LUC LOI

Nang luc clia Imexpharm dugc thé hién
G chat lugng san pham va dich vu ma
Imexpharm mang lai cho cdng doéng.
Imexpharm ludn di tién phong trong viéc
cai tién chéat lugng theo céc tiéu chuan
tién tién trén thé gidi. Pong thdi cong
ty cling duy tri hoat dong quan tri cong
ty minh bach, dugc c¢6 dong, nha dau tu,
khéch hang, déi tdc, nhan vién va cong
dong tin cay, vi vady nén kha nang quan tri
tot cling la nang lyc 16i cia Imexpharm.
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CAC BEN LIEN QUAN TRONG HOAT DONG

CUA IMEXPHARM

Trong qua trinh hoat déng ctia minh Imexpharm x&ac dinh céc bén lién quan trong yéu bao gom: khdch hang, nha

cung cap, cdng dong dia phuadng, cé déng, déi tac tin dung va nhan vién cta cong ty.
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Imexpharm cé céc khach hang chinh la cédc cong ty phan phai,
nha thudc, bénh vién, phong kham trén pham vi ca nudc. Tuy
nhién, khdch hang cudi cung cla céng ty la cédc bénh nhan.

Ky vong cua bén lién quan:

« Chatlugng thudc tot, ddm bao hiéu qua diéu tri cao.

« Giad thanh phu hgp vdi tdi tién.

« Cécchinh sédch ban hang tét va dich vu chdm sdc khdch hang
chu déo.

Pap (rng cua Imexpharm:

« PAau tu cdc nha may dat tiéu chuén tién tién nhu EU-GMP dé
caithién chat lugng san pham.

« N&ng cao nang luc san xuat va quan ly dé canh tranh vdi céc
loai thudc ngoai nhdm hién thuc hda udc ma ngudi Viét dung
thudc Viét vdi chat lugng vugt troi va gia ca phu hap.

« Xay dung doi ngl ban hang chuyén nghiép, va cac dich vu
chdm s6c khéch hang chuyén biét theo nguyén tac hudng
dén khéch hang.

NHA CUNG CAP

Céc nha cung cap chinh ctia Imexpharm chu yéu la céc cong
ty cung cép nguyén liéu dudc va bao bi trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, Imexpharm con st dung cac dich vu tu van lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia céng ty.

Ky vong cua bén lién quan:

« Chinh sédch d&i xr cong bang va binh dang cho céc nha cung
cdp va quy trinh dadu thau céng khai.

« Thanh toan day du va ding han.

« Trao déi v8i nha cung cap vé céc van dé phat sinh dé co thé
gilp nha cung cap cai thién chat lugng san pham, dich vu.

Pap (rng cua Imexpharm:

« Chinh séch dgi xt cdng bang va binh dang cho céc nha cung
cdp va quy trinh ddu thau céng khai.

« Thanh todn day du va ddng han.

« Trao déi v8i nha cung cap vé céc van dé phat sinh dé cé thé
gilp nha cung cap cai thién chat lugng san pham, dich vu.

CONG DONG DIA PHUONG

Cong dong dia phudng cd lién quan truc ti€p dén moi hoat
dbéng cla Imexpharm. Cong ty c6 nha mdy dat tai nhiéu nai,
hoat dong clia cdng ty s& anh hudng dén moi truong séng ciling
nhu chat lugng cudc song clia ngudi dan dia phuaong.

Ky vong cuia bén lién quan:

« Bung trén gdc dé chinh quyén dia phudng, Imexpharm dugc
ky vong sé& cé hoat dong kinh doanh nhiéu qua, déng gép
ngay cang nhiéu cho ngan sach nha nudc.

» Nhirng cu dan xung quanh cac nha may luén mong muén moi
trudng séng dugc trong lanh, hoat dong san xuat ctia Cong ty
phai that trach nhiém.

« Cong dong dia phuang luén ky vong céc doanh nghiép gia
tdng trach nhiém x& hoi ctia minh, tich cuc dép gop vi su
phét trién cong dong.

Pap ng cta Imexpharm:

« Imexpharm luén hoan thanh day du céc nghta vu déng gop
cho ngén sach nha nudc, trong truéng hdp xay ra sai sot
trong viéc thuc hién nghia vu nop thué, Céng ty luén cé
khoan du phong trong Quy dau tu phét trién dé giai quyét
céc van dé lién quan dén chénh léch so tién thué gitra cach
tinh ctia Cong ty va cd quan nha nudc.

« Imexpharm thuc hanh san xuét trach nhiém, bao vé moi
trudng, duy tri canh quang xanh, sach, dep cho cdng dong.

« Trong nhiéu nam lién, Imexpharm luén danh ngén sach tai
trd cho céc quy khuyén hoc, khuyén tai, cfu trg thién tai va

giup d@ cac bénh nhan ngheo.
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CAC TO CHUC TiN DUNG

Trong nhirng ndm gan day, do nhu cau xay dung va khai thac
cdc nha may EU-GMP, Imexpharm thiét 14p méi quan hé déi tac
v@i cdc Ngan hang thuang mai dé tai trg cho nhu cau von. Pac
biét, trong nam 2020, Imexpharm chinh thirc trd thanh dai tac
clia ngan hang phat trién chau A-ADB.

Ky vong cua bén lién quan:

« Tuén thu day du cdc nghta vu trong hgp dong tin dung.

« Hoat dong kinh doanh hiéu qua, tra I&i va hoan tra von goc
dung thai han.

« Thuc hién cac muc tiéu phat trién, dem lai Igi ich cho cong
dong.

Pép ('ng cua Imexpharm:

« Imexpharm thuc hién day dd nghta vu theo hdgp déng tin
dung.

« CONng ty ludn duy tri viéc quan ly dong tién theo hudng an
toan, dam bao viéc thanh toan ding han cho ngan hang.

« Imexpharm tich cuc ddy manh céc hoat dong phat trién bén
vifng, bén canh cdac Igi ich kinh té€ s& chu trong hon nira tdi
viéc thic ddy binh déng gidi trong pham vi cong ty va phét
trién toan dién con ngudi.
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cO PONG, NHA PAU TU

Imexpharm cé c6 dong la cac nha dau tu, cac cé nhan tai Viét Nam
chiém 51% ma trong doé s& hifu I6n nhat thubc vé Tong cdng ty Dudc
Viét Nam - Céng ty C6 phan.

49% c6 phan Imexpharm dugc sd hitu bdi cédc nha dau tu nude ngoai.
Trong s6 dd, ndm 2020 Imexpharm ddn nhéan cé déng chién lugc
nudc ngoai dau tién la tap doan da nganh SK ciia Han Quéc.

Ky vong cua bén lién quan:

« Cac c6 dong clia Cong ty ludn hy vong Cong ty tdng trudng tot qua
céc nam, tao ra ngay cang nhiéu viéc lam, déng gdp vao su phat
trién chung ctia nén kinh té.

« Céc cd dong mong dgi chinh sach cé tirc 6n dinh, can bdng gilra Igi
ich hién hiru clia c6 dong va kha ndng téi dau tu cua cong ty cho
cac du an mdi.

« Ngoai ra, cdc cé dong Imexpharm con ky vong vao viéc xay dung
hinh anh va thugng hiéu Imexpharm. Budgc dau tu vao moét cong ty
uy tin, mét doanh nghiép dugc hang dau cla Viét Nam la niém vinh
du clia cac ¢6 dong, tir d6 uy tin clia c6 dong, nha dau tu trén thi
truong ching khoan dugc nang cao.

« Cac c6 dong cling mong mudn dudgc déi xir cdng bang va cd tiéng
ndi dua trén sé c6 phan sd hitu déi vdi cédc hoat dong quan trong
clia Cong ty.

Pap 'ng cia Imexpharm:

« Imexpharm cé chién ludc, dinh hudng phat trién ré rang nén trong
nhirng ndm qua hoat dong kinh doanh cua cong ty ludn tang
trudng tot. Hoat dong san xuat clia Imexpharm khong ngurng dugc
ma réng, viéc lam tao ra tdng I1én hang nam, déng gdp tich cuc vé
viéc phét trién kinh té€ dia phugng.

« Imexpharm luén can déi chinh séch cé tic hai hoa gilta cdc muc
tiéu trung va dai han cta Cong ty va Igi ich cua cé déng. Trong
nhitng n&m gan day Imexpharm lubn gitt mirc c6 tic 20% von diéu
I& (bao gobm cd tUc bang tién va cd tic bang cd phiéu).

« Thudng hiéu Imexpharm trong nhiéu nam lién luén dudc binh chon
lamot trong nhirng thuong hiéu manh clia nganh dudgc trong nudc,
dac biét Imexpharm la cong ty dudgce ndi dia dang sa hitu nhiéu day
chuyén san xuat thudc theo tiéu chuan EU-GMP nhat tai Viét Nam.

« Imexpharm cé chinh sach cong bé théng tin minh bach, dap (ng
day dd cac quy dinh cong bo thong tin danh cho cong ty dai ching
do nha nudc ban hanh, déng thdi chap hanh céc quy dinh cua Uy
Ban Ching khoan nha nudc va Sd Giao dich Ching khoan Tp.HCM.
Cong ty cling d& ban hanh bd quy tac dao ddc tuan thd, néu bat
cédc quyén cla cd dong trong dé cé quyén dudc doi xir binh dang
va moi thanh vién ctia Imexpharm s& nghiém chinh thuc hién theo
céc quy tac nay.

#

NHAN VIEN IMEXPHARM

Céc nhéan vién clia Imexpharm toan bo la cédc cong dan Viét Nam.
Do Imexpharm cé hoat dong kinh doanh tréi khdp 1&nh tho Viét
Nam nén Cong ty c6 d6i ngl nhan vién dén tir cac vung mién
khéac nhau nhung chd yéu nhén vién cua Imexpharm tap trung
& khu vuc cé nha may san xuat clia cong ty bao gom Thanh phd
HG6 Chi Minh, Binh Duong va tru s chinh Cao L&nh, Bong Thép.

Ky vong cua bén lién quan:

« Cdac nhan vién Imexpharm trudc hét mong muén moi trudng
lam viéc an toan, dé méi ngudi c6 thé an tdm cong téc.

« Céc thanh vién trong ng6i nha chung Imexpharm cling can
chinh sach ludng thudng canh tranh, maéi trudng lam viéc
nang dong, cong bang dé mdi ngudi cd thé phat huy téi da
nang luc cta minh.

« DJisong tinh than cling rat quan trong, ngudi lao déng cling
can dugc Cong ty sé chia, quan tdm va té chifc cac hoat dong
vui chdi, giai tri, du lich dé cé cubc séng vui tudi va tang sy
gan bd clia nhan vién vai té chirc.

« Ngoai ra, céc chinh sdch dao tao, boi dudng nang luc ciing
dugc nhan vién quan tam.

Pap U'ng cia Imexpharm:

« Imexpharm tuén thi day du cédc quy dinh clia phép luat vé an
toan suc khoe nghé nghiép cho ngudi lao dong, Cong ty cling
trang bi day du cac dung cu bao ho lao dong.

« Imexpharm thuc hién day du théa udc lao dong tap thé,
ngoai ra Tiéu ban Nhan su truc thudc H6i Bong Quan Tri phu
trach céc van dé vé luong thudng trong cong ty, nham dam
bdo tinh cdng bang, minh bach.

« Imexpharm danh quy khen thudng phtc Igi trich tir Igi nhuan
sau thué hang nam dé duy tri cac hoat déng cham lo cho ddi
song tinh than cta cac nhan vién céng ty.

« Imexpharm cd bd phan phéat trién ngudn nhan luc phu trach
céc van dé tuyén dung va dao tao cua cong ty. Mdi can bo
c6ng nhan vién cuia Imexpharm déu dugc dao tao ndi bo va
dao tao bén ngoai.

Cao
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MA TRAN CAC VAN DE TRONG YEU

Sau khithuthapthongtinclacacbénliénquanvanhitng ddp i'ng cia lmexpharm.
Cong ty da tién hanh déi chiéu vdi cac tiéu chibao cdo cla GRI dé tir d6 dé xuat ma tran
cdc van dé trong yéu nhu sau:

@ Antoansuckhoé khach hang
@ Hiéuquahoatddngkinh té
@ Antoan sutrc khoé nghé nghiép
@ Tuan thu phép luat vé bao vé méi trudng

@® Viéclam

@ Ninglugng @ Vvatliéu
@ Phatthai @ Gidoducvadaotao
@ Chatthai

@ Tuan thukinh té xa hoi

Thap

Cao

Tam quan trong déi véi Imexpharm
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Imexpharm xay dung muc tiéu phat trién bén virng dua trén

5 yéu td "P" trong 17 muc tiéu phat trién cla Lién hiép quoc:

Con ngudi la trung tdm clia moi hoat

déng. Bat ky mot chinh phu hay mot
doanh nghiép déu mong muén phan
ddu ndng tam chat lugng cudc séng
cho méi ngudi dan va moéi nhan vién
clia minh. Xuat phat tir muc dich chung
do, Imexpharm can cu trén 17 muc tiéu
clia Lién Hdp Quoc dé xac dinh céc
chién lugc phéat trién toan dién con
ngudi trong céng ty minh. Trudc hét,
mai nhan vién Imexpharm sé dudc 1am
viéc trong moi trudng an toan va Cong
ty cam két duy tri viéc lam va thu nhap
on dinh dé cac nhan vién cd thé chdm
lo cho dgi séng vat chat ciia minh, tur dé
c6 mbt cudc sdng day du va hanh phuc
han. Ngoai ra, viéc phat trién ngudi lao

ddng, lam cho mbi cd nhan trd nén uu
td hon theo phuong chdm ngay mai
roi sé tot dep han héom nay cling la
muc tiéu hudng dén cta Imexpharm.
Do d6, cong téc gido duc va dao tao
dudc cham lo va phét trién vdi nhiéu
hinh thic khac nhau trong cong ty.
Viéc rén luyén tu duy, tich cuc hoc tap
phai dudc thuc hién tron dgi, nang suat
lao déng ctia Cong ty chi cd thé tang
[&n khi trinh dd chuyén mon cta moi
cé nhan dudc cai thién. Chinh vi thé,
Imexpharm quan niém phai béi dudng
mdi cén bd cong nhan vién cla minh
dé ho ngay cang gioi vé chuy&n mén va
c6 tu chat dao dic tét dé gép phan xay
dung mot cdng dong virng manh.

Imexpharm tap trung phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh cé trach
nhiém nham tao ra thu nhdp ngay cang
cao, cai thién cudc séng ctia ngudi lao
dong dong thai déng gbép ngay cang
nhiéu cho ngén sach dia phuong. TU
dd, cude séng clia modi ngudi dudce cai
thién va xa hoi sé phat trién ngay mot
phon thinh hon. Bén canh ddi séng
vat chat, moi trudng séng va céc yéu
td tinh than cling phai dudc chi trong
nang cao. V4i tu cach la mot nha san
xuat dudc, Imexpharm ludn quan tadm
dén chat lugng san pham va hiéu qua
diéu tri dé gilp cac bénh nhan cé thé
héi phuc tét hon va dem niém vui dén
cho bénh nhan cung nhifng ngudi
than cua ho.

Su hgp tac

Imexpharm thuc hién hdp tac sau
va rong vdi cac doi tdc bao gobm céc
nha cung cép, nha dau tu, cdc doanh
nghiép trong va ngoai nganh dugc dé
hudng dén muc tiéu chung la "cung
c8p céc giadi phap hiéu qua cao cho
siic khde cong dong”. Nam 2020,
Imexpharm day manh hgp tac quéc
té thdng qua viéc ti€p nhan nha dau
tu chién ludge 1a tdp doan da nganh
SK clia Han Qudc, ti€ép dén la Cong ty
dudc ADB phé chuan khoan vay 8 triéu
dé la nhdm dép ng viéc duy tri san
xuat lién tuc céac loai thudc thiét yéu
phuc vu cho cdng dong.

imexpharm.com

Hanh tinh xanh

San xuat than thién véi moi truong la
diéu ma Imexpharm hudng dén, do dé
Cong ty ludn thuc hanh san xuat tiét
kiém, chdng lang phi va gilr gin canh
quang xung quanh khu vuc nha may
dé thinh vugng phat trién cung cong
dong dia phuaong. Vdi phuong cham
"1.000 ndm sau hoa sen van nd", Cong
ty luén hoat dong bén virng, bao vé
moi trudng séng cho thé hé mai sau.
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Hoa binh

Hoa binh trong quan niém cla
Imexpharm trudc hét 1a su binh yén
cho méi cd nhan va tiép dén la ca cong
déng. Cong ty phan dau, chung tay
cung chinh quyén dé thuc hién céc
cong viéc cé ich dem lai binh an, hanh
phuc cho ngay cang nhiéu ngudi.
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CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG

Trong 17 muc tiéu Phat trién bén vifng dudc Lién Hiép Qudc dé xudt cho chudng trinh hanh ddéng 2030. Imexpharm

can c trén tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu béi canh phat trién bén virng dé lam cd sd xay dung cac chién

luge clia cong ty.

01<e

sU'Cc KHOE TOT, cUOC SONG

HANH PHUC

02 <

Pau tién, moi trudng lam viéc an toan cho méi nhan vién Imexpharm,
khuyén khich viéc rén luyén thé chat dé tir dé ndng cao nang suéat lao
dong. Tiép dén, khéng nglrng chdm lo cho ngudi lao dong nhdm hudng
tdi cubc séng @am no va phon vinh han. Bén canh dd, la doanh nghiép
dugc, Imexpharm cam k&t cung cap céc giai phdp cao cho sic khoe
cbng dong. Cac loai thudc do Imexpharm san xuat cé hiéu qua diéu tri
cao, gop phan cai thién sic khoe cho ngugi dan.

GIAO DUC CHAT LUGNG

03 i

Gido duc la van dé quan trong hang dau déi véi moi qudc gia. Giao
duc la bé phdng dé tao ra sy phét trién. Trong pham vi céng ty, doi
v@i Imexpharm viéc gido duc dao tao la cong viéc phai dudc tién hanh
thudng xuyén, lién tuc. Viéc dao tao k§ ndng cho ngudi lao déng dugc
két hgp vdiviéc pho bién cdc nguyén tac dao ddc va tuan thi trong toan
cbng ty. Ngoai viéc hudn luyén truc tiép cho cac nhan vién, Imexpharm
con tai trg va té chic cac chuong trinh boi dudng giao vién trong tinh,
cap hoc bong khuyén hoc, khuyén tai nham chung tay xay dung nganh
giao duc Viét Nam.

TANG TRUGNG KINH TE VA
VIEC LAM BEN VUNG

Imexpharm cé cac chién lugc phat trién hgp ly, dé tang hiéu qua hoat
dong kinh té dam bao Igi nhudn cong ty tdng trudng qua cac nam.
Ngoai ra, Imexpharm cd céc chinh sdch nhan su va lugng thudng phu
hgp dé tao ra ngay cang nhiéu cong viéc lam. Phugng cham cla Tong
Giam ddc Imexpharm la luén quyét dinh moi viéc dua trén co sé duy tri
cbng viéc 6n dinh cho cac nhan vién cta Imexpharm.

TIEU DUNG VA SAN XUAT
CO TRACH NHIEM

Imexpharm vira la nha san xuat vira la ngudi s dung cac san pham.
Quan tri san xuat cla Imexpharm dugc thuc hién theo tiéu chudn Chau
Au (EU-GMP) tUr d6 tao ra niém tin cho ngudi tiéu dung 1an cdng déng
dia phuang vi tiéu chuan Chau Au 1a mot trong nhifng tiéu chuan tién
tién trén thé gidi vira dédp ('ng cac tiéu chivé chat lugng dong thdi cling
tuan thu nghiém ngéat cac yéu cau vé moi trudng va an toan. Imexpharm
dua ra cac tiéu chuan danh gid nha cung cép, cling nhu céc tiéu chuan
dénh gia doi tdc dé tir dé chon ra nhirng ddi tac di nang luc chuyén
mon va tu cdch dao dirc dé tién hanh hgp tac.
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Cac tiéu chudn GRI sé& dugc tham khao dé tién hanh bdo cdo cédc van dé trong yéu ma
cac bén lién quan quan tam

GRI201 GRI301 GRI302 OGRI303 GRI30S  GRI306

HIEU QUA HOAT BONG VAT LIEU NANG LUONG NUGC PHAT THAI CHAT THAI
KINH TE
GRI307 GRI401T OGRI&03 GRI404 GRI&05 GRIA16
TUAN THU VIEC LAM AN TOAN SU'C KHOE 61A0 DUC VA PADANG VACO'HOI AN TOAN SUC KHGE
MOI TRUONG NGHE NGHIEP pA0 TAO BINH BANG KHACH HANG

Tuy khdéng dugc xem la van dé qud trong yéu nhu céc tiéu chi vé nudc (GRI 303) va céc
tiéu chudn vé da dang va cd hoi binh dédng (GRI 405) cling sé dudc bao cao.

KHONG CON cudc stne

\/ 1 o )
e‘ % XOA NGHEO NANBOI KHOE MANH

>

e | Rt | -

CUA LIEN HOP qudc

6IAD DUC BINH DANG NUGC SACH NANG LUGNG SACH

CHAT LUONG G161 & VESINH & BEN VNG

| v |6

VIEC LAM BANG CONG NGHIEP. 1 GIAM BAT 1 B0 THI & CONG BONG
HOANG & TANG B0l M01 & CO' SO BINH DANG BEN VNG
TRUGNG KINH TE HA TANG

a G

1 TIEU DUNG 1 HANH BONG (NG 1 TAI NGUYEN 1 TAI NGUYEN
& SAN XUAT PHO V61 BIEN BOI NUGC AT
CO TRACH NHIEM KHi HAU

QO

©

1 HOA BINH, CONG 1 HOP TAC BE

BANG & THE CHE HIEN THUC HOA
VNG MANH cAC Muc TIEU
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HANH GIA RUI RO CHIEN LUQC

Imexpharm hoat ddng trong nganh céng nghiép dugc pham, an toan sitc khée ctia con ngudi dugc dit Ién trén

hét. Do déc thu ciia nganh cung vdi cac tiéu chi dao dirc cila ngu@i thay thuéc, Imexpharm khéng muén bat cu

rui ro nao anh huéng dén hoat déng kinh doanh ctia minh. Céng ty xay dung cac chién lugc phat trién bén virng

dua trén khau vi rui ro thap.

: Rui ro thiéu hut nguyén vat liéu

Trong bdi canh tinh hinh thé gidi nhiéu chuyén bién phic
tap, thién tai va dich bénh lam cho tinh trang thiéu hut
nguyén vat liéu rat dé xay ra. Khéng cé nguyén vat liéu dap
Ung kip thdi cho hoat dong san xuat s& anh hudng nghiém
trong dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty.

Imexpharm danh gia tdc déng cua rui ro nay ¢ muc trung
binh cao.

Hoat ddng kiém soat daéi vdi rui ro: Imexpharm sé& duy tri va
danh gid hang tdn kho dinh ky cd su phéi hap gitta bd phan
kinh doanh, thu mua nguyén vat liéu va b6 phén san xuéat.
Nguyén liéu ton kho phai dd cung Ung cho Cong ty trong 1
quy. Bén canh dd, Cong ty cling thudng xuyén danh gid nha
cung cap, b6 sung vao cd sd dif liéu cia minh dé tang kha
nang mac ca vdi nha cung cép, dong thdi cé nhiéu phuang
phdp du phong trong tinh huéng céc nha cung cdp chinh
khéng thé dap 'ng nhu cau nguyén vat liéu.

Rui ro vé chat lugng san pham

Hoat dong trong nganh cdng nghiép dudc, chat lugng san
pham la rat quan trong vi diéu nay anh hudng truc tiép dén
siic khoe cuia ngudi str dung.

Imexpharm danh gié rdi ro vé chat lugng san pham |a thap,
tuy nhién khi cé nhirng van dé phat sinh lién quan dén chat
lugng san pham thi hdu qua sé vo cung to Idn.

DE kiém sodt tot van dé vé chat lugng san pham, Imexpharm
xay dung bd phan cham sdc khach hang vdi tong dai 24/7
dé khdch hang cd thé dudc giai dap tat ca cac thdc mac vé
san pham cla Imexpharm. ong thadi Cong ty cling cé hé
théng kiém tra chat lugng nghiém ngat tur khau nguyén vat
liéu dau vao dé dam bao khong cd bat ky sa st nao khi san
pham dén tay ngudi tiéu dung. Hoat déng van chuyén san
pham ciing dugc thuc hién bdi cdc nhan vién Imexpharm dé
cd thé dam bao chat lugng clia san pham trong qua trinh
van chuyén. Céc doi tdc phan phdi hang Imexpharm cling
dudc danh gia thuodng xuyén va dudc yéu cau phai tuan
thd céc tiéu chudn chat lugng va tiéu chuan bao quan ma
Imexpharm da dé ra.

Rui ro vé mat phap ly, thay déi cac
thong tu, nghi dinh cua chinh phu

Trong tinh hinh hién nay, viéc thay déi cac thong tu
ddu thau sé truc ti€p anh hudng dén Imexpharm do
cong ty dang dinh hudng tap trung vao thi trudng
ETC. C6 rat nhiéu nhan t6 tac dong dén su thay doi
chinh sach cta nha nudc va nhifng van dé nay nam
ngoai tdm kiém sodt clia Imexpharm.

Danh gid rdi ro nay doi véi Imexpharm la cao.

DE quan tri t6t rui ro nay, Imexpharm phai nghién
cu that k§ thi trudng, thudng xuyén téi cd cdu san
pham muc tiéu phu hgp vdi tinh hinh thi trudng
va xu hudng dau thau. BDong thai, Cong ty tiép tuc
dau tu cho chét lugng, tao ra Idi thé canh tranh cho
chinh minh trong san chai cé nhiéu do6i thu. Hoat
dong kiém soat chi phi cling phai dudc thuc hién dé
gitr 6n dinh gia thanh, tdng tinh canh tranh cho cac
san pham Imexpharm.

K
RUi ro vé nguon nhan luc

Nhan su chat lugng cao dang la diéu ma Imexpharm
can dé duy tri 6n dinh hoat dong san xuat kinh
doanh. Su thi€u hut nhan su lanh nghé sé truc tiép
anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh cula
cong ty.

Imexpharm dénh gia rui ro vé nhan su déi vdi Cong
ty @ mdc trung binh cao do ddi ngii cdn bd chui chot
clia cong ty la nhifng can bo day dan kinh nghiém
trong nganh dugc Viéet Nam nhung chua tim dudc
ddi ngli ké thira di kha nang 1anh dao Imexpharm.

Bién phap kiém soat clia Imexpharm déi vdi rui ro
nay la thu hdt nhan tai bang cac ché do luong thudng
va chinh séch phdc Igi hdp dan. Bén canh dd la viéc
phdt hanh c6 phiéu cho cén bd chi chot dé téng su
gan két vaéi cong ty. Hoat dong dao tao doi ngt ké
thira dugce dién ra thudng xuyén, lién tuc va su kem
cap d6i ngl ctia Ban Tong giam déc dé cd thé phat
trién manh doi ngdi ké thira cho Imexpharm.
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é/ Rui ro vé danh muc san pham

Hién nay trén thé gidi dang xay ra tinh trang khédng khang
sinh vaté chicy té thé gidi (WHO) d& dua ra nhirng canh bdo
vé tinh trang st dung khang sinh khong dugc kiém soat va
WHO ciing khuyén khich nhirng dau tu nghién clu cho céc
loai thudc mdi dé cd thé thay thé khang sinh trong tucng lai
dong thai cling yéu cau siét chat viéc sif dung khang sinh.

Khéng sinh la cac san phdm chu luc cta Imexpharm. Tinh
trang khang khang sinh Ia khdng thé xem nhe, tuy nhién
cling khéng thé phd nhan viéc tim ra khédng sinh la mot budc
dot phd vuot bac cua y hoc hién dai va phai mat rat nhiéu
thoi gian dé cé thé thay thé loai thu6c nay. RUi ro cla viéc
khang sinh bi thay thé theo Imexpharm nhan dinh la thap,
nhung khéng sinh dudc kiém sodt ngay cang chat ché trén
kénh OTC la khong thé tranh khoi va sé& anh hudng truc tiép
dén doanh s6 cac nha thudc.

DEé kiém sodt tdt tinh trang nay, Imexpharm mot mat van
phat trién cac san pham khang sinh chu luc cta minh, bén
canh dé laviéc b6 sung thém vao danh muc san pham nhirng
dong san pham mdi nham da dang hda danh muc. Ngoai ra,
Coéng ty ddy manh hoat dong dau thau vé kénh bénh vién dé
bu cho Iugng doanh s6 giam tU phia thi trudng OTC. Bong
thai, Cong ty cling day manh hoat dong tim kiém thi trudng
xuat khau, tang cudng dau tu cho hoat dong nghién cliu va
phat trién dé ngay cang c6 nhiéu san pham dat visa chau
Au nham tang tinh canh tranh trén thj trudng ETC, giam ty
trong doanh thu kénh OTC trong cd cdu doanh sé.

imexpharm.com
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ASSESSMENT

Imexpharm dang s dung nhirng phan mém tién
ti€n dé phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh
clia minh bao gom ERP-SAP, hé thdng quan ly phan
phoi - DMS va trang web cla Imexpharm cling nhu
céc trang thong tin truc tuyén cta cong ty thong
qua mang x4 hoi. Nhifng hé thong nay gop phan lam
cho hoat dong kinh doanh clia cong ty dudc tién
hanh mo6t cdch nhip nhang, dong b6 va duy tri su két
néi gilfa cac trinh dudc vién, bd phan tai chinh va bd
phan san xuat.

An ninh mang |a van dé cuc ky quan trong trong thdi
dai clia cudc cdch mang cong nghiép 4.0, dif lieu
cuia cac doanh nghiép cd thé bi tdn cong bat ky Itc
nao va hau qua xay rala vo cung Idn. Tuy nhién trong
tinh hinh clia Imexpharm, la mot doanh nghiép vua
va nho trong nudc thi mc do rdi ro ctia cong ty la &
muc trung binh.

DEé phong nglra tinh trang xam nhép va tan céng cla
céc t6i pham qua mang internet, phong Céng nghé
thong tin luén theo doi, kiém tra hé thong cua toan
congty, trang bi hé théng may chu luu trir du phong,
Kip thai xtr ly cdc su ¢6 dong thai phd bién dén toan
b6 can bd cong nhan vién vé y thirc canh gidc khong
dugc tu tién ma cac tap tin la va phai bao véi phong
Cong ngheé thong tin ngay khi cé nghi nga.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN
BEN VUNG VA KET QUA
HOAT DONG NAM 2020

CAC CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG SE DI
THEO TUNG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG
VA PUGC CU THE HOA DE BAO CAO DUA TREN
CAC TIEU CHUAN BAO CAO CUA GRI.
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thu va Igi nhuén cu thé:

DOANH NGHIEP DUQC

HANG DAU VIET NAM - HANH TRINH
"KHAT VONG DAN DPAU"

(GRI 201 - HIEU QUA HOAT DONG KINH TE)

Dé hién thuc hda muc tiéu khét vong dan dau, Imexpharm thuc hién cac
chién lugc da dang theo cdc muc tiéu ngan, trung va dai han.
Chién Iuge ngan han cho ndm 2021 bao géom 2 muc tiéu cd ban vé doanh

MUC TIEU GIA TRI TANG TRUGNG
Téng doanh thu thuan va thu nhép khéc 1.530 10,7%
Lgi nhuan trudc thué 290 13,5%

Cdac chién lugc dén hét ndm 2022 sé tap trung vao viéc dam bao tang truédng doanh thu va Igi nhuan én dinh,

déng thdi tao ra tién dé dé c

Téng doanh  thu cla
Imexpharm dén 2022 sé& chiém
thi phan tur 2-2,5% toan nganh
dugc Viét Nam

6 nhirng su bt pha trong giai doan sap tdi:

R

Téc d6 tadng trudng kép cua
Igi nhuén trong sudt nhiém ky
2018-2022 13 khoang 14,3%

5

Phan dau dén ndm 2022 cd
cdu doanh thu OTC/ETC la

56%/44%

Tao moi trudng lam viéc an
toan, than thién va binh dang
dé phét trién toi da kha nang
cla ngudi lao dong.

Duy tri chinh séch c6 tic cao
cho cd dbng tlr 15%-20%/Vén
diéu lé.

Phat trién ngudn nhan luc ké
thira dé ddp Ung vdi nhu cau
phat trién ctia cong ty

Ngén sach dau tu cho hoat dong nghién clu va phat trién chiém tir 3-5% doanh thu. Phan
ngéan sdch nay sé danh cho viéc dau tu nghién clu cdc san pham mdi, thr tuong dudng
sinh hoc cho céc sén pham chu luc, ti€p tuc trang bi mdy madc hién dai va dao tao nguén

nhan luc R&D;
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Hiéu qua hoat dong kinh t& ndm 2020 theo ddnh gia chung la tot trong mot thi trudng day bién déng. Imexpharm
méac du khdng hoan thanh cdc muc tiéu doanh thu va Igi nhuin do Dai h6i dong c6 dong dé ra nhung da thuc hién
rat t6t cdc hoat dong quan tri rai ro, kiém sodt chi phi gilta nhirng bat 6n gay ra bdi dai dich. Imexpharm ké t&r nam
2013 da trién khai hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ERP-SAP cho tdm ph&n hé dé hé trg hoat déng kinh
doanh, kiém soat doanh thu, chi phiva cdng ng ctia Céng ty. Cac chi tiéu vé tai chinh la mét phan quan trong trong
viéc dédnh gia hiéu qua cong viéc thong qua thé diém can bang (Balance Scored Card) va trong ndm 2020, c6 nhiéu
chi tiéu ctia Imexpharm dat ky vong bén canh mét s6 chi tiéu chua hoan thanh.

. 9 9
CHi TIEU (TRIEU BONG) NAM 2020 NAM 2019 THA\/;D(‘il KH2020 | . 2A020

Téng doanh thu thuan va thu nhép khac 1.382.337 1.420.716 (2,7%) | 1.750.000 79,0%

Doanh thu thuan 1.369.422 1.402.454 (2,4%) -

Doanh thu hang xuét khau - 505 (100%)

Doanh thu hang san xuéat 1.279.848 1.293.655 (1,1%)

Doanh thu hang nhugng quyén 70.807 95.937 (26,2%)

Doanh thu hang mua bén khac 18.767 12.358 51,9%

Doanh thu tai chinh va thu nhap khac 12.916 10.049 28,5%

Gia von hang bén 822.376 874.535 (6%)

L&i gop 547.046 527.920 36,2%

Chi phi hoat dong 304.520 343.723 (11,4%)

Chi phi tai chinh 19.620 18.694 4,9%

Chi phi bén hang 213143 225.124 (5,3%)

Chi phi quan ly 71.348 99.753 (28,5%)

Chi phi khéac 409 176 232%

Lgi nhuan trudc thué va trich quy PTKH&CN 255.441 222.429 14,8%

Lgi nhuén trudc thué 255.441 202.429 26,2% 260.000 98,2%

Lgi nhuan sau thué 209.697 162.387 291%

Tong tai san 2.096.455 1.847.174 13,5%

Von chu sé hitu 1.730.486 1.558.889 11%

Von diéu 1é 667.054 494.212 35%

% Gid vén/Doanh thu thuan 60% 62,3% (2,3%)

% Chi phi hoat ddng/Doanh thu thuan 22,2% 24,5% (2,3%)

Nhin chung, ndm 2020 Imexpharm van la doanh nghiép kinh doanh hiéu qua,
mac du doanh thu giam nhe é mirc 2,7% nhung Igi nhuan sau thué tang trudng
rat tot trén 29%, gop phan dua Imexpharm tréd thanh mét trong nhirng cong ty

c6 mirc tang trurdng cao nhat trong cac cong ty dudc niém yét.
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Chié&n lugc dau tu cho chat lugng théng qua viéc xay dung cdi nha may theo tiéu chuan chau Au (EU-GMP) d3 budc
dau phat huy dudc hiéu qua. Imexpharm dang thuc hién chuyén dich cd cau tir kénh ban hang OTC sang kénh ETC
thong qua viéc dau thau vao phan nhdm 1,2 ma trude dady hau nhu chi danh cho cac doanh nghiép nudc ngoai.

Imexpharm trong ndm 2020 ciing tién hanh d4u tu cho nghién clfu phét trién va xin visa xuat khau sang chu Au cho
céc san pham ctia minh. Viéc dudc cap visa ChAu Au cho s&n pham Cephalexin cling dugc xem 13 budc tién clia Cong
ty dé tlir d6 tao tién dé cho viéc dugc cap phép visa cho nhirng san pham khac ma Imexpharm d& gui ho sa déng ky.

Hoat ddng san xuat, kinh doanh dugc duy 2020 TANG TRUONG
tri lién tuc méc du cé giai doan Cong ty Lagi ?huén ' 255 4 26 2%
phaituadn thi nghiém ng&t viéc cdch ly x4 trudgc thue I I

hoi dé phong dich. Céng ty d& van hanh (ty dong) 2021

tot cdc nha mdy va tuan theo dung hudng 202'4

dan ctiia WHO va Lién minh chau Au (EU).

\ 2020 TANG TRUGNG
Imexpharm IuorT thuc hién day d’u cac Chi phl’thué 45 7 14 30/
nghta vu thué déi véi nha nudc. Cudi ndm TNDN trong nim [} [ ] 0
2020, Imexpharm nhan dugc cong van (ty déng) 2019

thanh tra thué clia Téng cuc thué. Trong
qud trinh thanh tra, cd quan thué phat
hién céd mdt s6 cach tinh thué khéng phu
hop va yéu cau Imexpharm phaindp thém
thué vao ngan sach nha nudc. Imexpharm
d& hoan thanh ndp s6 tién thué phai ndp
va céc trdch nhiém vé viéc cham nop vdi
cd quan thué. Cong ty cling da tién hanh
hop ridt kinh nghiém trong khai tai chinh
dé viéc xac dinh thué phai nép cho ngan
sach nha nudc dugc chinh xac han.

Imexpharm cling nop day du thué bao vé
moi truong theo luat dinh. S6 thué bao vé
moi trudng tang tU 39,7 triéu ndm 2019
[én 50,1 triéu ndm 2020.

Do Igi nhuén trudc thué clia céng ty tdng trudng tot, chi phithué thu nhdp doanh nghiép cling tdng khoang 14,3% so
vdi cling ky. Hang ndam, Cong ty déu trich Quy dau tu phat trién dé cé nhirng du phong cho nhirng khoan chi phi phat
sinh. Imexpharm ludn tudn tha day di cac quy dinh cGia phap ludt vé thu€, do cach tich thué cé thé cé su khéc nhau
gitra Céng ty va cd quan thu& nhung trén tinh than thugng ton phép luat, cong ty sé trich Quy dau tu phét trién dé
nop thém vao ngan sach nha nudc khi cd quyét dinh cudi cung cuia cd quan thué.
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Imexpharm cing hoan thanh tot nghfa vu déi vdi c6 dong
théng qua chinh séch cé tlrc 6n dinh, cdn bang gitra cac
muc tiéu phat trién dai han ciia Céng ty va viéc chitra cé
tlrc cho c6 dong. Pong thai, Imexpharm ludén nhan dugc
sy déng thuén cao clia c6é dbng.

C6 tlc clia IMP ludn dudc duy tri 6n dinh & midc 15-20%
vén diéu l&. C6 tdc cd thé dugc chi trd bang tién hodc
bang c6 phi€u. C6 tlc cia ndm 2019 dudc chi tra trong
nam 2020 la 10% bang tién va 10% bang c6 phiéu. Co tuc

clia ndm 2020 dugc quyét dinh dua trén nhu cau vén luu
dong cua cong ty, k€t qua kinh doanh nam 2020 va cac
muc tiéu phat trién cho cdc nam sap tdi. Dua trén cac
tiéu chinhu vay, mdc co tic duge an dinh 1a 15% tra bang
tién. Imexpharm dang trong giai doan hoan thién va khai
thdc cac nha mdy, nhu cau vén luu déng cla Cong ty
tdng nhanh nhung Céng ty van ludn theo dudi chién lugdc
hai hoa cho cdc bén lién quan va toi da hda Igi ich clia co
dong, do vay chinh sach c6 tic ctia Imexpharm nhu hién
tai dugc nhin nhan la hap ly.

Cu thé ty suat c6 tirc trén Von diéu 1é ciia Cong ty qua cac ndm nhu sau:
TY SUAT c6 TU'C 2017 - 2020

%
20 N
15
15%
10 20%
5
5%
0
2017 2018

Béng tién

10%

15%
10%
2019 2020

. B&ng c6 phiéu
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Trong nhirng giai doan khd khan va thdng tram cua Cong ty do
nhirng thay déi clia cd ché thi trudng, ngudén nhén lyc Imexpharm
chinh la nhan t6 dua cong ty dén thanh cong, do dd Imexpharm
ludn duy tri quy khen thudng, phic Igi d& chdm lo cho cdc nhan
vién trong ngdi nha chung. Hang nam Imexpharm trich quy khen
thudng, phuc Igi tUr Igi nhuén sau thué vdi mdc trich la 12%.

NAM LOY KE DEN Q4/2020 LOY KE PEN Q4/2019 LOY KE PEN Q4/2018
VND VND VND
Sotrich qp“gukchli? thudng, 25163.625.395 19.486.402.415 16.641.964.995

Imexpharm nhiéu nam lién la don vj tién phong trong viéc hoan thanh cac nghia vu bdo hiém cho nhén vién. Céng

ty thuc hién day du cac quy dinh vé tham gia bdo hiém x& hdi va bdo hiém y té bat budc cho can cac bd nhén vién.

2020 2019
STT | NOIDUNG DN DONG NLD DONG DN DONG NLD DONG
(TY DONG) (TY DONG) (TY PONG) (TY DONG)
1 Bao hiém xa hoi 14,53 6,64 14,53 6,64
2 Bao hiémy té 2,49 1,25 2,49 125
3 Bao hiém tai nan 0,83 0,83 0,83 0,83
TONG CONG 17,85 8,72 17,85 8,72
S6 tién bao hiém x& hoi phai nép trong nam
2020 nhin chung khong cé thay doi i na 2020 2019 TANG
nhin chung khéng cé thay déi so v8i nam DANH MUC (TRIEU (TRIEU s
2019. Imexpharm thuc hién viéc dinh bién PONG) PONG)
nhan sy, gitr 6n dinh ngudn nhan lyc trong -
5t nsm 2020 dav bién db An s tién ba Tong gia tri giao dich vdi nha
mot nam ay bien dong nén so tien bao | ¢ nq (1ng nguyén vat liéu, ta 915.982 784.716 16,7%
hiém phai ndp khéng cé chénh Iéch nhiéu. dudc, bao bi
o ) Trong dé: Nha cung cép tai
Ngoai cdc van dé lién quan dén ngudilao dong | viét Nam 474.413 411.803 15,2%
va nghfa vu dai vdi nha nudc. Imexpharm cling 5 dich
, 5 N . s 2 < 0 iatridi
tich cuc s dung hang hda dugc san xuat hoac r::a?r?gljiéri! ichvy 57.890 61.000 -51%
dugc phén phoi bdi cdc nha cung cap ndi dia
nham gép phan phét trién kinh té dja phuong, | [ong do: Dich vucua nha 57.890 61.000 _51%
. B ) . . cung cap trong nudc ¢
nang cao nang luc cac nha cung cap.

Do nguyén vat liéu bao bi, ta dugc tdng nén gia tri giao dich vdi cac nha cung cap trong ndm 2020 ciing tdng so vdi

nam 2019. Gid tri giao dich vdi nha cung cap trong nudc tai Imexpharm chiém khoang 51% vi nguyén liéu dudc da

s0 Cong ty phai nhap tU nudc ngoai. Tuy nhién, Imexpharm ludn hé trg dé si dung nha cung cap dich vu trong nudc

nham phat trién cdc doanh nghiép dia phudng va chung tay xay dung cong déng doanh nghiép bén virng.
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NGOI NHA BEN VNG CUA GAN 1.300 CAN BO
CONG NHAN VIEN (GRI 401 - VIEC LAM)

Imexpharm bat dau khai nghiép chi la mot xi nghiép
dugc nho tai tinh Péng Thap, nhung dan dan do hoat
dong kinh doanh hiéu qua, cong ty dd@ md rong mang ludi
clia minh ra khap Viét Nam va hién dang s& hifu 04 cum
nha mdy cung 20 chi nhéanh ban hang vdi tong s6 nhan
vién gan 1.300 ngudi. Nhan vién cta Imexpharm dén tu
moi mién cla Viét Nam nhung phan déng la ngugi Pong
Thap vi ngi day dat tru sd chinh va cé 2 nha may lau doi
nhat cia Céng ty. Imexpharm khong phan biét xuat than
clia céc ng vién trong qué trinh tuyén dung. Cong ty
phan chia nhan su thanh ba khai chinh: khéi san xuét,
khai ban hang va khai van phong theo déc thu cong viéc

B N [ Nam

cla ting khéi. S6 lugng nhan vién binh quan ndm 2020
cla Imexpharm la 1.267 ngudi trong dé c6 781 nam va
486 n(r. Imexpharm trao cd hoi viéc lam nhu nhau cho
cdc nhén vién nam va n{, tuy nhién, do dac thu cla
nganh san xudt nén mot s6 céng viéc chi phu hgp cho
nam gidi va céc (ng vién n{r thudng khdng Ung tuyén
cho cdc vi tri nay. Xét vé ca cau nhan sy theo do tuoi, thi
nhan sy tir 30 dén 50 tudi la luc lugng dong ddo nhéat vdéi
706 ngudi chiém 56%. Ti€p dén la nhan sy tré vdi do tudi
dudi 30 chiém 36%, 8% con lai la cac can b nhan vién
trén 50 tuoi.

B 7rén 50 tugi [ Dudi 30 tusi W 7 30-50 tusi

TY LE LAO DPONG PHAN THEO GIGI TINH VA 0 TUOI
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Trongndm 2020, s6 lugng nhan sy tuyén dung mdi clia Imexpharm la 164 ngudi. Nhirng nhan vién mdi ctia Imexpharm
chi yéula cac trinh dudc vién cta khoi bdn hang va cdc nhan vién ctia khdi san xuat. 70% so lugng nhan vién mdi gia
nhép cong ty la nam va dudi 30 tudi. Imexpharm dang thuc hién cac chinh sach ké thira, dao tao va trao cd hdi cho
ngudn nhan luc tré. Trong khi dé s6 nhan vién nghi viéc la 205 ngudi. Ty 1& thoi viéc cua Imexpharm da tang khoang
5% tUr 11% ndm 2019 1én 16% nam 2020. Trong moi trudng hdp nhan vién nghi viéc Imexpharm luén cé b phéan khao
sdt y ki€n clia nhan vién vé moi trudgng lam viéc va nguyén nhan nghi viéc. T4t ca céc truong hop déu la tu nguyén
nghi viéc va Cong ty khong ghi nhan bat c trudng hgp nao nghi viéc lién quan dén viéc déi xir bat cong. Ngoai ra,
Imexpharm chap hanh day du céc nghta vu cta Cong ty do6i vdi lao dong nghi viéc va khéng cé bat ky khi€u nai nao
tU ngudi lao dong.

SO lugng nhan vién mdi, nhan vién nghi viéc nam 2020 nhu sau:

) ) GIGI TiNH NHOM TUOGI
NAM 2020 TONG -
NAM NO <30 30-50 >50
S6 nhan vién méi 164 15 49 15 49 0
S6 nhan vién nghi 205 140 65 99 89 17

Imexpharm ludn duy tri cdc chinh sédch khen thudng, phic Igi d& dong vién cac nhan vién ctia minh, c6 géng phan
dau trong cong viéc. Nam 2020 la mot nam day bién dong vdi tat ca cdc nganh nghé, cac doanh nghiép. Cac chinh
sédch danh cho ngudi lao dong ciing da phan bi anh hudng. Imexpharm trong ndm qua d& duy tri 6n dinh ludng cho
t&t cad cdc can bd nhan vién, bén canh d6 Cong ty con thuc hién nhiéu chinh sdch néi bat dé gép phan lam cho céc

Do ddc thu clia nganh san xuat nén trinh do nhén vién cdia Imexpharm da dang. Cédc cdng nhan san xuét da s6 cd trinh
do trung cap va sa cdp. Tuy nhién, hién nay do yéu cau nghiém ngéat clia viéc san xuat theo tiéu chudn EU-GMP nén tay
nghé clia cong nhén san xuat Imexpharm dugc doi hdi khat khe han trude nén trinh dd nhan su clia Imexpharm cd su
phat trién theo hudng tang sé luang lao dong co trinh dé cao dang, dai hoc trd 1én.

socapva [N 0.°% W 2020
cong nhan ky thuat 12,5%
I 2019
., I 3.5
Trung cap
39,1%
i, N 5%
Cao dang
13,4%
oaino. N 35,5
o 31,7%
31%
Trén dai hoc . s
3,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

TY LE LAO PONG PHAN THEO TRINH PO HOC VAN

cadn bo nhan vién an tam cong tac tai Imexpharm. Céc chinh sdch dé cé thé ké ra nhu sau:

e 100% CB.CNV dudc tra lugng day du kip thai;

e 100% CB.CNV dugc tham gia Bao hiém x& hdi, Bao
hiém that nghiép va Bao hiém tai nan con ngudi;

e 100% CB.CNV dudc kham suc khoe dinh ky tai cédc
bénh vién uy tin;

e 100% CB.CNV dudc cap déng phuc theo quy dinh;

e Cobng ty luén cd ché dé thudng khich 1&é ngudi lao
dong vao dip L&, Tét trong ndm nhu: 27/2 va Tét
Am lich; nhitng ndm trudc céng ty con thudng cho
ngudi lao dong dip 30/4, 2/9 va tét dudng lich tuy
nhién do nhirng bat én cla tinh hinh dich bénh va dé
can dai nhu cau tai chinh clia cong ty nén cédc ché do
thudng trong nhirng ngay I& néu trén tam thdi khong
thuc hién trong nam 2020.

Cud6i ndm Imexpharm cd chinh sach thudng theo
quy ché thi dua khen thudng thdng qua danh gia
hiéu qua céng viéc;

Ngudi lao dong dugdc xét tdng ludng dinh ky theo
quy ché lugng thudng;

Khen thudng sdng ki€n cai ti€n va khen thudng néng
khi dat thanh tich cao trong cong viéc;

Imexpharm luén quan tdm dén mat bang thu nhap
clia can b6 cong nhan vién, dam bao muc thu nhap
tai Imexpharm luén canh tranh vdi cac don vi hang
dau trong nganh, nham thu hut va gir chdn ngudi
lao dong, ddc biét 1a doi ngl cédn bd khoa hoc k¥
thuét va lao dong chat xam;

Chudng trinh c6 phiéu ESOP danh cho cén bo chu
chét ndm 2020, han ché chuyén nhugng dén nam
2023 da khich & sy gan bd va céng hién cla d6i ngd.
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Tién luang binh quan trong ndm 2020 giam gan 10% so vdi nam 2019. Cu thé tién ludng giam tu 13,1 triéu dong/ngudi/
thdng xuéng con 11,8 triéu déng/ngudi/thdng. Nguyén nhan la do doanh thu giam nén d& kéo theo tién ludong binh
quén giam. Tuy nhién, Cong ty van duy tri quy khen thudng phuc Igi dé dam bao thu nhdp cho cén bd céng nhan vién.

Coéng ty ludn thic day hoat déong kinh doanh hiéu qua, tdng Idi nhuan dé cai thién

thu nhéap cho ngudi lao dong. Imexpharm phan dau dén nam 2022 thu nhap binh
quan cia ngudilao dong sé la 19 triéu/ngu’t‘ii/ném, tuy nhién chi tiéu nay la

vo cung thach thirc va phu thudc rat nhiéu vao su phuc hoi chung ctia nén kinh té.

Bén canh dd, Imexpharm cam két Cong ty lubn tao ra cdc chinh séch lugng, thudng canh tranh dé thu hut va gitr chan
ngugdi lao dong, tao ra uy tin va niém tin déi vdi thudng hiéu tuyén dung Imexpharm.

Imexpharm ciing tudn tht day du cac quy dinh clia phédp ludt vé ché do thai san cho phu nir. Cong ty dam bao lao dong
ni dudc quay trd lai lam viéc sau khi nghi thai san va khong cdé bat ky su ky thi phan biét nao.

TONG SO NHAN VIEN
TONG SO NHAN VIEN DA | DA QUAY LAI LAM VIEC
NAM NGHi THAI SAN, THEO | TRONG KY BAO CAO SAU
GIGI TINH KHI KET THUC NGHi THAI
SAN, THEO GIO1 TiNH

TY LE QUAY LAI

LAM VIEC TY LE DUGC GIU LAI

TONG | NAM NU | TONG | NAM

NU | TONG | NAM NU | TONG | NAM NU

2018 51 27 24 50 27 23 98% 100% 96% 100% | 100% 100%
2019 59 34 25 58 34 24 98% 100% 96% 100% | 100% 100%
2020 71 45 26 68 45 23 96% 100% 88% 100% | 100% 100%

Theo quy dinh cua ludt lao déng thi cdc can bo nam néu
cé vg nghi thai san cling s& dudc nghi theo luat dinh
dé chadm sdc. Imexpharm tao moi diéu kién dé giilf cac
cdn bd nghithaisan & lai lam viéc. Tuy nhién, trong ndm
2020 c6 3 nhan vién nir nghi thai san va khéng quay trd
lai cong tac tai Cong ty, day la cdc nhan vién xin nghi
viéc tu nguyén va Cong ty da giai quyét day dd ché do
ding theo quy dinh cla phép luat.

Ngoai nhirng chinh sach vé ludgng, thudng cong doan
Imexpharm ciing thuc hién céc hoat déng tri an nhan
ngay quoc té phu nr 08/3. Con em clia can bd cong nhan
vién Imexpharm trong d6 tudi nhi dong sé& dugc nhén

X(DIDID
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qua trung thu. Céng ty cling chudn bi qua dé gui dén
tat ca cdc cdn bd céng nhan vién cla Imexpharm nhan
ngay tét c6 truyén. Ngoai ra, hang ndm Imexpharm con
t6 chic céc cudc thivan nghé, cac chuong trinh van hda
nham tdng su gan két trong n6i bd Imexpharm, bén canh
dd Cong ty con t6 chic cdc chuyén du lich he cho cén bo
cong nhan vién. Tuy nhién, dé chap hanh nghiém tic cac
bién phap phong dich va giadi cdch xa hdi ctia chinh ph,
Imexpharm khong thuc hién cédc chudng trinh tap trung
dong ngudi trong ndm 2020. Cong ty sé can c’ vao diéu
kién thuc té€ dé cd ké hoach khoi phuc lai cédc chuadng
trinh cho ngudi lao dong trong nam 2021.
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HUGNG DEN SU BINH DANG CONG BANG
TRONG MOI TRUONG LAM VIEC
(GRI 405 - DA DANG VA CG HOI BINH DANG)

Imexpharm cé Téng Giam déc céng ty la nir va ba ciing la ngudi “thuyén trudng” tai ba da leo 1ai con thuyén Imexpharm
trong sudt hanh trinh 40 ndm ctia minh. Imexpharm luén quan tdm dén viéc phat trién tai ndng clia moi ngudi khéng
phéan biét gidi tinh, ton gido, séc toc. Cong ty cé hé théng dénh gia hiéu qua cong viéc theo thé diém can bang BSC dé
dam bao moi trudng lam viéc codng bang, thudng phat phan minh. Ché dé luong thudng trong ndi bd céng ty dudc dp
dung déng déu cho nam va nit, khdng phén biét gidi tinh.

5 2 . THU NHAP BINH QUAN

Hién tai, CAN BO QUAN LY CAP TRUNG : LAO DONG NU/2020
. LANU 15,7 TRIEU DONG

. TANG 2 NGUOI

(CAN BO CAP TRUNG)
TRONG NAM 2020

Imexpharm cé6

THU NHAP BINH QUAN
LAO PONG NAM/2020

1 4,7 TRIEU DONG

Cong ty luén ghi nhan déng gdp va ho trg tich cuc cho cdc nhan vién n trong qua trinh céng téc. Imexpharm phat
dong céc phong trao thi dua phu ntr 2 giéi dé ghi nhan nhirng nhirng né luc clia can bd la nir trong qué trinh thuc hién
cbng tac tai Cong ty cling nhu trong viéc cham sdc cho gia dinh.

| ¥ "Iy |\ ¥ 4P’ 4 \ ¥ P’ 4 | ¥
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DOANH NGHIEP DAU TU CHO CHAT LUGNG

VA SU AN TOAN

Hién nay, Imexpharm s& hiru 04 cum nha may, trong dé ¢4 02 cum nha may da dat tiéu chuan EU-GMP vdi 8 day chuyén

san xuat thudc uéng va thudc bot pha tiém. Cac san pham dudc san xuat tai nha may EU-GMP sé& dudc tudn thu theo

nhitng tiéu chuan nghiém ngat giéng nhu dugc san xuat tai ChAu Au. Chinh vi thé, nha mdy EU-GMP cé nhitng doi hdi

khat khe han vé doi ngli nhan su, mdy mdc thiét bi so vdi nha mdy WHO-GMP. Dua trén kinh nghiém xay dung va van

hanh nha may tu cdc chuyén gia Imexpharm va theo nhan dinh cla cac chuyén gia dénh gia xét duyét nha may EU-

GMP, su khdc biét cta hai tiéu chuan nay nam & nhirng diém sau day:

Vé cach thirc danh gia nha may EU - GMP

WHO-GMP dudc viét bdi nhdm chuyén gia vé san xuéat
cla T6 chic Y té thé gidi (WHO) va danh cho nhiing
nudc dang phét trién. Nha may WHO-GMP dugc déanh gia
bdi cdc chuyén gia trong nudc, va cac yéu cau sé dudc
van dung linh hoat tuy theo tinh trang khoa hoc
c6ng nghé clia qudc gia dat nha may.

Trong khi d6, nha may EU-GMP budc phai tuan thu theo
nhirng tiéu chuan khat khe thudc BO Y té cua cac quéc
gia trong c6ng déng Chau Au. Cé thé hiéu mot cdch dan
gian, nhu san xuat thuéc bén tai Phdp thi nha méy phai
tudn thu theo EU-GMP do cd quan Y té quéc gia Phép
danh gia, va phai cé thudc dugc ding ky va luvu hanh tai
qudc gia ddnh gid la Phap.

Yéu cau cla EU-GMP la phai ap dung nhifng tién b6 vé
khoa hoc céng nghé mdi nhat vao viéc san xuat thuéc
v@i chat lugng tét nhat. C& mai 03 ndm s& cd cac chuyén
gia sang danh gia tinh trang tuan thu cac quy dinh mdi.
Chinh vi thé, nha mady EU-GMP lubén phai cédp nhat,
theo ddi, ndng cap hé thang mdy mdc, va ca con ngudi.

Vé phan mém

Phan mém bao géom quy trinh quan Iy ho so dir liéu, va

doi ngli nhan su.

Quy trinh quan ly, theo ddi, kiém tra chat lugng san pham

cla EU-GMP nhiéu han va khat khe hon so vdi tiéu chuan

WHO-GMP dén 3 lan.

Vé nhén sy, dé cd thé lam viéc trong nha mdy EU-GMP,

moi nhan su can hoi du céc yéu toé:

e CO trinh d6 chuyén mon k¢ thuat va kinh nghiém
thuc tién virng chac dé ti€p nhan nhirng yéu cau ngay
cang mdi va khat khe;

e C6 kha nidng s dung ngoai ngr gioi dé trao dai
truc tiép vdi chuyén gia Chau Au;

e CO tinh than hoc hoi ludn chd dong cép nhat
kién thic, tiéu chudn, quy dinh mdi tr Chau Au;

e Cdékhanangxuly tinh huéng linh hoat.

Vé phan ctling

Phan cling bao gém: nha xudng, mdy mdc va nguyén

vat liéu. Chi phi dau tu nha may EU-GMP luén cao han

WHO-GMP tif 30%-40%. Nha mdy EU-GMP dudc xay dung

dudi sy tu van thiét k& va giam sat tir cdc chuyén gia

Chau Au. N&u khong dat yéu cau, nha mdy khdng thé di

vao van hanh.

Nha xudng phai dap ing nhirng yéu ciu sau:

e Chéngnhiém chéo dé dam bdao diéu kién lam viéc cho
céng nhan va dam bdo chat lugng san pham t6t nhat;

e Hé théng khong khi tugi 100%, nudc thai va khi thai
phaidugcxrly datyéu cau trudce khithairamoitruong
bén ngoai;

e Maymodcthiét bi dam bao nhap tir cac thuang hiéu noi
tiéngtrongsanxuatdudcphamciaChauAu, dikeémvdi
nhiéu ho sd va gidy kiém dinh phiic tap han may méc
thi€t bj dung cho nha may WHO-GMP nhiéu lan,
chirng minh dugc vat liéu sirdung la tuyét déi an toan.

Vé nguyén vat liéu phai dam bao 03 tiéu chi sau ddy mdi

c6 thé divao san xuat:

e Ngubn g6éc xuat xU ré rang, dat tiéu chuadn Chau Au
hodc cé gidy chirng nhan bao ho tir Chau Au;

e Nguyénvatliéu phaidugckiém tratoan dién trudc khi
san xudt. Nhg dd, chudi cung cing nguyén vat liéu
dugc dam bao ngay tU ban dau tir khdu nha san xuét.

Méc du, viéc xdy dung nha mdy tuy thubc vao hoan canh
clia m6i doanh nghiép va sé& cd nhirng su khédc biét nhat
dinh trong viéc udc tinh nhung tai Imexpharm, céng
ty nhén dinh chi phi vdn hanh cling nhu tiéu chuan con
ngudilam viéc tai nha mdy EU-GMP cao han WHO-GMP rat
nhiéu 1an, dan dén gid thanh san pham cao haon. Tuy nhién
san pham EU-GMP vugt tréi han WHO-GMP ca vé do
antoan Ian hiéu qua diéu tri.

imexpharm.com BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020

IMEXPHARM

Imexpharm luén la doanh nghiép dan dau vé dau tu cho chat lugng
va nhirng tiéu chudn tién tién trong nganh dudc Viét Nam, trong qua
trinh dau tu xay dung cac nha may EU-GMP Imexpharm da dut két
dudc nhirng hiéu qua ciing nhu chi phi cia qua trinh xay dung cac
nha may EU-GMP so vdi tiéu chuan WHO-GMP ma Imexpharm da dau
tu trudc do.
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< - » N - N ~
AN TOAN SUC KHOE CHO NGUGI LAO 'DQNG TU KHAU Imexpharm déu thuc hién do dat méi trugng o
- ~ - p - P ~ dinh ky hang ndm dé dam bdao cac théng s6 STT CHITIEU 2019 2020
SAN XUAT (GRI 403 - AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP) trong moi trurding 1am viéc phi hop véi céc quy \
’ dinh cla BG Y té. Trong ndm 2020, khéng cé ! TY 1€ bénh nghé nghiép 0% 0%
] thong s6 bat thuong nao dugc ghi nhan. Cong ’ TiAIé ngay pghiviéidotgi nan lao 0% 0%
CHIEN LUGC MUC TIEU CUA IMEXPHARM Sc khoe cta ngudi lao déng ludn dudc ty cling c6 thoa udc lao dong tap thé trong dé dong va Bénh nghé nghiép
. Imexpharm d&t 1én hang dau vi day la tai san néu bat cam k&t cla coéng ty vé an toan suc 5 | Ti1éngudilaodong véng mat do tai 0% 0%
quy gid nhat ctia Céng ty. LA mdt doanh nghiép khée nghé nghiép, déng thdi céng ty ciling ban nan lao déng va Bénh nghé nghiép
dugc san xuat cd trach nhiém, Cong ty tuédn thu hanh néi quy lao dong dé moi ngudi chap hanh e i e 1 ErE A E e A ’ A ’
nghiém ngat cdc quy dinh cla nha nudc vé an nghiém chinh céc quy dinh vé an toan lao déng. 4 | gén cong viéc Khongco | Khong co

) TAO RA MOI TRUGNG LAM VIEC AN TOAN GIUP TAT
. CcA CAC CAN BO NHAN VIEN AN TAM SAN XUAT VA
KINH DOANH.

TIEN HANH THEO DOI KIEM TRA CAC BAO CAO CAN
NGUY VA TIM PHUGNG HUGNG KHAC PHUC NGAY
LAP TUC DE KHONG XAY RA TAI NAN LAO PONG TAI
BAT CU' DPIA PIEM NAO TRONG PHAM VI HOAT DONG
CUA CONG TY.

SO NGU'G1 LAO PONG

TONG SO NGU'OI LAO DPONG

toan lao dong. Bén canh dd, cdc nha may cla
Imexpharm dat ching nhén theo tiéu chuan
WHO-GMP (IMP1) va EU-GMP (IMP2, IMP3 va sép
t8i s& cé thém IMP4). Hién tai Imexpharm dang
ap dung réng rai cac tiéu chuan quan tri san
xuat theo EU-GMP, mdt trong nhifng tiéu chuan
tién tién nhat trén thé gidi, theo tiéu chudn nay
thi an toan suc khoe cla ngudi lao dong dugc
quan ly nghiém nghat.

Imexpharm cé Hoi dong Bao ho lao déng (BHLD)
gém 12 thanh vién vd@i Chu tich la Phd Téng
Gidm déc san xudt, Phé Cha tich la Chu tich
Cong doan, chiu trach nhiém trudc Tong Giam
Doc vé céng tdc An toan - Vé sinh lao dong va
Phong chdy chifa chay (AT-VSLD-PCCC); Ban An
toan lao déng c6 7 thanh vién; Doi phong chdy
chtra chdy cd Poi trudng, Doi phd va 4 t6 chuyén
trdch; Ngoai ra con cé 48 thanh vién phu trach
An toan vé sinh vién ti'ng t6 chuyén mén truc
ti€p san xuat, va doi cap cldu, doi mdi trudng;
tat ca chiu trdch nhiém trudc Téng giam déc va
Hoi dong BHLD vé céng tac phu trach.

Imexpharm tudn tha day dd cac quy dinh cla
phap ludt vé theo déi tai nan lao dong trong
Coéng ty. Viéc théng ké tai nan lao déng tuén
theo théng tu 08/2016/BLDTBXH-BYT vé viéc
hudng dan thu thép, Ivu trif, téng hdp, cung
cap, cébng bd, dénh gia vé tinh hinh TNLD, su
c6 k¥ thudt gdy mat an toan, vé sinh lao déng
nghiém trong. Ngoaira, dinh ky 6 thdng Cong ty
s& ti€n hanh béo cao vé tai nan lao déng cho S&
Lao dong Thuang binh va X& hoi theo phu luc 12
Nghi dinh 39/2016/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mo6t sé diéu cua luat an toan, vé sinh lao
dong. Nam 2020, Imexpharm chap hanh tét cac
quy dinh vé an toan lao déng, va theo déi tai nan
nghé nghiép, khong cé van dé bat thuong nao
dugc ghinhan tai cong ty.

Trong ndm 2020, dai dich bung phét lam xdo tréon nhiéu hoat déng cla cédc cong ty san xuat. Imexpharm thuc hién
nghiém céc bién phap phong dich. Bén canh dé bdo ho cho cédc cong nhén san xuat dudgc ma céng ty ludn ludn
trang bi theo ddc thiu ctia nganh, Imexpharm con tién hanh phét khau trang cho gan 1.300 nhan vién. Cong ty trang
bi nudc rira tay tai tat ca cdc chi nhdnh, van phong téng cdng ty va cdc nha médy dé dam bdo an toan sic khde cho
ngudi lao dong. Ngoai ra, Téng gidm déc Imexpharm cling ban hanh cdc céng van hudng dan toan bd can b cong
nhén vién vé viéc phong dich va cédc bién phap hanh déng dé déi phd vdi dich bénh trong pham vi toan cong ty.
Bén canh dd,, Imexpharm ludn duy triviéc kham siic khoe dinh ky cho tdt ca cdc can bd nhan vién bat chdp nhirng
anh hudng cla cac diéu kién khdch quan bén ngoai. Imexpharm trong suét ndm 2020 d4 duy tri san xuat lién tuc
trong khi dé vAn dam bao an toan cho tat ca can bd nhan vién. K&t qua thuc hién cong téc an toan lao déong nam
2020 nhu sau:

STT CHi TIEU VT NAM 2019 NAM 2020
1 Lao dong
1 | Téng sé lao déng cudi ky Ngudi 1.282 1.253
2 Ngudi lam cong téc an toan, vé sinh lao dong Nguai 7 3
3 | Ngudilam cong técY té Ngugi 2 4
4 | Lao dong nir Nguai 493 481

Lao dong lam viéc trong diéu kién ndng nhoc, doc hai, ..
5 - Sa s N . Nguai 660 643
nguy hiém (diéu kién lao dong loai IV, V, VI)

6 | Lao dbng la ngudi chua thanh nién Nguai 0 -
7 | Ngugi dudi 15 tudi Nguai 0 -
8 | Nguai khuyét tat Nguai 2 2
9 | Lao dbng la ngudi cao tudi Ngudi 5 7
Il | Tai nanlao ddng

1 Téng s6 vu tai nan lao déng Vu 0 -
2 | Téng s6 ngudi bi tai nan lao déng Nguai 0 -
3 | Tong chi phi cho tai nan lao déng Triéu doéng 0 -
Il | Bénh nghé nghiép

: 'It;zr;gczcz ngudi bi bénh nghé nghiép cong don tai thai diém NgUoi 0 )
2 | S6 ngudi phai nghi trudc tuéi huu vi bénh nghé nghiép Ngudi 0 -
3 | Tong chi phi cho ngudi bi bénh nghé nghiép Triéu doéng 0 -
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STT CHIi TIEU pvVT NAM 2019 NAM 2020
IX | Tinh hinh quan trdc méi truéng lao dong
1 | S6 mau quan trdc mdi trudng lao déng Mau 464 420
2 | S6 mau khong dat tiéu chuan Mau 24 24
3 | S6 mau dat tiéu chudn cho phép/Téng s6 mau do Mau/mau 440/464 396/420
4 Nhiét do MAau/mau 0/54 0/53
5 Do am MAau/mau 05/54 02/53
6 | Toc do gid Mau/mau 0/54 0/53
7 | Anh séng (lux) MAau/mau 15/54 18/53
8 Bui Mau/mau 0/54 0/4
9 |0On M&u/mau 04/54 04/42
10 | Rung Mau/mau 0/38 0/12
1 | co, M&u/mau 0/54 0/42
12 | CO Mau/mau 0/48 -
13 | Pién tU trudng Mau/mau 0/48 0/31
14 | Tam ly ngudi lao dong Mau/mau 0/24 0/1
X | Chiphithuc hién ké hoach an toan,vé sinh lao ddong
1 Cac bién phap ky thuat an toan Triéu déng 200 200
2 | Céc bién phap k¥ thuat vé sinh Triéu dong 100 600
3 | Trang bi phudng tién bao vé ca nhan Triéu déng 50 500
4 | Cham sdc suc khoe ngudi lao dong Triéu dong 950 1.100
5 | Tuyén truyén, huan luyén Triéu déng 10 90
Toéng chi phi Triéu dong 1.310 2.490

STT CHIi TIEU BVT NAM 2019 NAM 2020
IV | K&t qua phan loai strc khde cuia ngudi lao dong
1 Loai | Nguai 122 57
2 Loai ll Nguai 723 845
3 Loai lll Nguai 228 182
4 | LoailV Nguai 34 38
5 Loai V Nguai 6 3
V | Huan luyén vé an toan - Vé sinh lao dong
S8 ngudi st dung lao dong dudc huan luyén/Téng sé ngudi . .
1 N g N g o ,g ’ yen/ g g Ngudi/ngudi 49/55 65/66
s dung lao dong hién co
S6 cédnbd antoan-vésinhlao dong dugc huan luyén/Téng .. .
2 %A " 5 A R A . , Ngudi/ngudi 07/07 12/12
s6 cdn bd an toan - vé sinh lao ddng hién co6
S6 ngudi van hanh thiét bi nghiém ngéat va s dung hda
3 | chat dudc hudn luyén/ Téng s6 ngudi van hanh thiét bi | Ngudi/ngudi 214/194 324/324
nghiém ngat hién cé
S6 ngudi phu trach Y té€ dugc huén luyén/ téng s6 ngudi . .
4 2 , P A ’ yen/ < < Ngudi/ngudi 2/5 1/4
phutrach Y té hién co
S8 An toan vé sinh vién dudc huan luyén/ Téng s6 An toan . .
5 . A ea Ngudi/ngudi 25/48 45/52
vé sinh vién hién co
6 | S6 ngudilao dong khac dugc huan luyén Ngudi 598 523
7 | Tong chiphihuén luyén Triéu doéng 100 84,6
o May, thiét bi, vat tu cé yéu cau nghiém ngat vé an toan,
vé sinh lao dong
May, thiét bi, vat tu cé yéu ciu nghiém ngat vé AT-VSLD | .
1 5 Cai 60 63
dang dudc s dung
2 S6 da dudc kiém dinh Cai 60 63
3 S6 da dudc khai bao cai 60 63
VIl | Thai gid lam viéc, tha@i giG nghi ngdi
1 Téng s6 ngudi lam thém trong nam Ngudi 739 864
2 | Tong s6 gid lam thém trong ndm Gig 71.422 110.381
3 | S6gidlam thém cao nhat trong 1thang Gig 16 19.5
VIl | Béi du&ng chéng doc hai bang hién vat
1 Téng s6 nguai Ngudi 505 530
2 Tong chi phi Triéu doéng 1.953 1.689




64 ‘ IMEXPHARM ‘ NANG TAM GIA TRI imexpharm.com BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020 65

Phan I6n hoat chat dugc, ta dugc, bao bi cla Imexpharm cé
ngudn goc tU nudc ngoai nén cong ty khong thé chu déng
dugc vé ngudn cung nguyén liéu. Nam 2020, chubi cung
(ng toan cau bi ddt gay dudi anh hudng cla dai dich, cac
doanh nghiép vira va nhd nhu Imexpharm cling chiju téc
déng khong nho. Imexpharm Ién ké hoach vugt khiing hoang
thong qua chinh sach du trir nguyén liéu, d& duy tri san xuat
lién tuc. Tuy nhién, diéu nay di day ton kho cta Céng ty
tadng cao han so v@i ndm 2019, du vay van dé nay khéng anh
hudng dén chat lugng san pham do Imexpharm tién hanh
chon loc cdc nguyén liéu cé thai han st dung dai dong thai

Cong ty cling cd hé thdng kho bao quan dudc thiét ké theo
tiéu chuan chau Au, do dé nguyén liéu s& dudc gilt trong
tinh trang t6t nhat trudc khi dua vao san xuat. Nam 2020,
tinh hinh tiéu thu nguyén vat liéu ctia Imexpharm giam do

CHAT LUONG VUOT TROI - NGUYEN LIEU
PAT TIEU CHUAN QUOC TE (GRI 301-VATLIEU) ) ®

sy sut giam clia doanh thu, bén canh dé |a viéc tdi co cau lai
doanh muc san pham, tap trung vao nhirng san pham chat
Iugng cao. Ngoai ra, Imexpharm cling ghi nhan viéc tiéu thu

bao bi tang.
Nguyén liéu dugc rat quan trong va la nhan té quyét dinh
chat lugng san pham. Do dd, Imexpharm luén lya chon
nhitng nguyén lidu chon loc, dat dé 8n dinh cao dé dam bao STT CHi TIEU PVT NAM 2019 NAM 2020 TANG TRUGNG
hiéu qua diéu tri ctia cdc san pham. Ngoai nguyén liéu dugc
thitd dugdc va bao bi la cdc mat hang ma Imexpharm tiéu thu ! bUgl et vt e el Tén il 422 e
chinh. Do d3c thii ctia nganh dudc nén viéc tai ché bao bi rat ) vat liéu IiIJhl.J Tridu don vi 294 671 5%
khd thuc hién. Imexpharm cd quy trinh mua hang dudc thiét Trong do:
|4p theo céc tiéu chudn quan tri tién ti€n. Qua trinh nay cling Nang Triéu cai 481 415 -14%
dugc sy hd trg ciia phdn mém SAP-ERP. Bén canh dé SAP-ERP T4 dudc Tin 312 256 -18%
cling hé trg quan Iy nguyén vat liéu theo ma dinh danh gép
phan nang cao hiéu qua quan ly nguyén liéu va ton kho cua 3 |Baobi Trigu don vi 126 179 —

cbng ty. Nguyén liéu danh cho cdc nha mdy dat tiéu chuan
EU-GMP phai dat tiéu chudn CEP, diéu nay doi hoi nguyén
liéu phai dugc ti€n hanh tham dinh k¥ lugng trudc khi tién
hanh dang ky vdi Bo Y t& va dua vao san xuat. Imexpharm
c6 Phd Tong gidm ddéc phu trdach mang nghién cldu va phat
trién dong thai cling Ia trudng nhéom danh gid cac nha cung
cap sé& thuc hién dédnh gia cdc nha cung cép trén pham vi
toan cau theo quy trinh chuén cua Cong ty dé chon dudc
nguyén liéu phu hgp cho cdc nha mdy cla Imexpharm. Bén

canh dd, Imexpharm cé bo phan dam bao chat lugng, sé tién
hanh kiém tra toan dién chat lugng ngudn nguyén liéu trudc
khi nhap kho. B6 phan mua hang cuia Cong ty ban hanh cac
quy trinh chudn vé mua hang dé hudng dan tat ca cdc nhan
vién tudn theo cac tiéu chudn ma Cong ty dat ra, nham dao
bam tinh 6n dinh cta nguyén liéu dau vao. Céng tac du bao
nhu cau nguyén liéu ciing rat quan trong né khéng chi anh
hudng dén hang ton kho ma con anh hudng dén chat lugng
san pham, do dd Imexpharm cé bd phan ké hoach két néi
tryc ti€p vai doi ngli ban hang va bo phén san xuat dé |én ké iMEXj

A alien N e s . me 5q
hoach mua nguyén vat lieu nham quan tri tét hang ton kho,

'SPension

dam bao chat lugng sadn pham. e » *\\““mﬂ“\\m\“\\lll\\l
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AN TOAN TUYET DOI CHO NGU'GI SU DUNG
(GRI 416 - AN TOAN SUC KHOE KHACH HANG)

»  Tién hanh kiém tra chat lugng san pham trudc khi
xuat xudng, dam bao khbéng cd tinh trang thudc
khong dat chudn dén vdi ngudi tiéu dung.

»  Dao tao, kiém tra cac déi tdc trong qua trinh bao
quan thuéc dé kip thai khac phuc nhitng su cd vé
chat lugng san pham.

> Thuc hién dinh ky khao sat khach hang, dé cai thién
chat lugng san pham, tdng niém tin cta khach hang.

> Dao tao lién tuc cho trinh dugc vién dé nam vifng cdng
dung, dac tinh san phdm dé tu van cho khach hang
nhadm dam bao viéc st dung, phan phai thudc an toan
va hiéu qua dén tay ngudi tiéu dung cudi cung.

Hién tai Imexpharm dang thuc hién hoat dong quan tri
san xuat theo tiéu chuan EU-GMP, tiéu chuan cao dam bao
chat lugng san pham tir nguyén liéu dau vao dén dau ra.
V3&i nang luc 181 dau tu cho chéat lugng, 1ay chéat lugng dé
xay dung thuong hiéu, Imexpharm d& va dang cho thay la
mot trong nhirng thuong hiéu hang dau cua nganh dugc
Viét Nam. San phdm cua Cong ty dudc cac chuyén gia dau
nganh dédnh gid cao va nhiéu nam lién Imexpharm nam
trong top céac cong ty dugc uy tin tai Viét Nam.

Imexpharm thuc hién quan tri khdch hang trén hé théng
DMS (Distribution Management System), Cong ty tich cuc
4p dung céng nghé hién dai dé hé trg t8t han cho viéc quan
ly dan hang, chat lugng san pham, tdng hiéu qua tudng tac
v@i khdch hang dé kip thai hanh déng khi xay ra nhirng van
dé lién quan dén san pham. Ngoai ra, tdng dai chdm sdéc
khach hang ctia Imexpharm hoat dong 24/7 dé giai dap tat
ca cédc thac mac cua khach hang vé san phdm nham dam

bdo viéc s dung thudc an toan, hiéu qua.
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Bén canh dg, Congty cling xay dung hé théng canh gidc dudc, quy trinh khi€u nai, thu hoi dé lam co s& cho viéc giai quyét
céc kién nghi ctia khdch hang lién quan dén san pham.

< . Quy trinh hé thong canh giac dugc
Tuén tha tat ca cdc yéu cau phép ly vé nhiém vu va trach nhiém cla Canh gidc dugc; Ngan

chan tdc dong cla phan ‘'ng cd hai xay ra & ngudi khi st dung cac san pham thudc dang luu
hanh trén thi truéng hodc do tiép xdc nghé nghiép; Day manh viéc sir dung thudc an toan va
hiéu qua, thong qua viéc cung cap thong tin vé an toan thudc kip thdi cho bénh nhan, nhan
vién y té va cédng chung; Gop phan bao vé suc khoe clia bénh nhan va clia cdng dong.

Quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach hang

Bao dam rang cac khiém khuyét vé chat lugng, an toan, hiéu qua cia mot san pham, cac sai
|éch vé chat lugng cua cac nguyén liéu ban dau, cdc qui trinh san xuat, déng gai, thir nghiém
c6 thé dudc khac phuc; Gitr virng uy tin ctia cong ty déi véi khdch hang.

Khi phat hién ra I16i trong san xuéat, 16 san pham trong quy trinh sai léch dé dugc tién hanh
thi tuc cho viéc thu héi nhanh nhat nham dam bao han ché t6i da mic anh hudng dén ngudi
tiéu dung.

<> Quytrinhhang thu hoi
JE

Quy trinh hang tra vé
@ Khi phét sinh I16i cia sdn pham nhén thay tU phia khdch hang (khdng didng chéat lugng,

san pham, thong tin, dudc liéu) san pham dudc kiém tra va tra vé Cong ty mot cach nhanh
chdng va dudc tién hanh theo ddng trinh tu.

Imexpharm cd déi ngii thiét ké chuyén nghiép dé thiét ké cac san pham bao bi cho Cbéng ty, hinh anh ndi dung
trén bao bi san pham thé hién day du theo nhu khuyén nghi ciia WHO-GMP va EU-GMP.

Trong nam 2020, Imexpharm khéng cé san pham nao bi thu hdi bdi BO Y té€ va cling khong ghi nhan bat ky khiéu
nai nao lién quan dén chat lugng san pham.

Imexpharm cd nhiéu kénh tudng téc vdi khdch hang dé kip thoi giai dap moi thac méc cla khach hang. Céng ty
c6 doi ngl trinh dudc vién chuyén nghiép thuc hién viéc tiép xtc, trao déi vdi cac nha thudc, bénh vién va doi
ngl chuyé&n mén dé cd nhifng hé trg tich cuc nhat cho cdc nha phan phéi nhdm dam bao an toan t8i da cho ngudi
tiéu dung. Ngoai ra, Cong ty hang ndm con t6 chic cac dién dan Y khoa la ndi giao Iuu, chia sé kinh nghiém cula
cdc cén bo dadu nganh clng doi ngll y, bdc s§ va cdc can bd y t€ nhdm cung cap nhifng kién thic can thiét trong
viéc diéu tri cling nhu tdc dung cla céc loai thudc dé c6 thé nang cao hiéu qua diéu tri, bao vé tdt han cho suc
khde ctia bénh nhan.

Imexpharm ciing xay dung bang khao sat y kién vé sy hai long cua khédch hang, dong thai Cong ty hang nam
cling ctf cac nhan vién tryc tiép dén cdc tinh thanh phd dé tham hoi cdc nha thuéc nham lang nghe nhirng phan
hdi cua céc dan vi nay vé chat lugng thuéc va dich vu cia Imexpharm dé cé nhifng chién lugc cai thién phu hgp.
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PHAT TRIEN TOAN DIEN CON NGU'O1 BE VUNG VANG
BUT PHA (GRI 404 - GIAO DUC VA BAO TAO)

Ngoai ra, mot chudng trinh lién quan dén hoat déng dao tao va gido duc ndi bat trong ndm 2020 chinh la viéc Cong ty
d&d ban hanh Khung chuang trinh dao tao va quan ly chat ché vé chi phi. Bén canh dd, Imexpharm trién khai M6 hinh to
chirc hoc tp vdi cac hoat dong tiéu biéu nhu sau:

4 Giao chi tiéu BSC s6 gid dao tao ndi bd dén tung trudng/phd bo
phan. Theo dd, quan ly cdp trung méi bé phén dugdc giao dao tao
toi thiéu 6 — 12 gid/quy cho nhén vién trong b6 phén. Chinh sach
nay gép phan phat huy nguén luc néi tai ciing nhu ddy manh viéc
thuc hién vai tro quan |y cua trudng, phd bo phan cong ty.

> Thiétlap nhdm ndibd chiasé kiénthictrén mang xa hoi Facebook
nham tao kénh chia sé kién thic va kinh nghiém quan ly gitra cac
quan ly cap trung ctia cong ty.

»  Xaydungthuvién truc tuyén IMP nham quan |y tri thidc clia Cong
ty. Theo d4, tat ca cdc tai liéu dao tao bén ngoai ma can bd, nhan
vién dudc cr di hoc s& dugc Iuu lai va dua vao danh muc tai liéu
cua thu vién. Nhg dd, tat ca nhan vién khac sé c6 co hoi tiép can
ngudn tai liéu nay. Piéu nay sé gilp lan tda tri thic trong toan

D6 mat vdi ndm 2020 day thach thic do anh hudng cla
dich bénh Covid 19 nhung cling la co hdi dé cédc doanh
nghiép nhin lai va cing cé nang luc ctia minh, Imexpharm
d& tan dung co hdi nay, chu trong viéc dao tao cho nhan
vién va quan ly cdc cdp clia minh bang nhiéu hinh thuec, tu
nang cao ca vé s lugng 1an chat lugng dao tao ndi bd cling
nhu dao tao bén ngoai dén viéc thay déi hinh thic dao tao
truc ti€p mang tinh truyén thong sang hinh thic dao tao
truc tuyén pht hgp véi béi canh va xu thé phat trién.

Cong ty quan tri hoat déng gido duc va dao tao cia minh
théng qua Quy trinh hoat déng chudn vé Huan luyén va dao
tao, thdng tin cdp nhat dén Ban l&dnh dao thudng xuyén
thong qua cac ké hoach va bdo cdo huan luyén noi bd va
bén ngoai hang quy/nam.

Dénh gid téng quan vé phudng phap quan tri déi vdi hoat
dong gido duc va dao tao clia Imexpharm trong nam 2020,
chéat lugng cac chuadng trinh dao tao ndi bd va bén ngoai
dugc nang cao théng qua viéc diéu chinh cédc n6i dung dao
tao sdt vdi cong viéc thuc té va phudng phap dao tao chu
trong thuc hanh hon |y thuyét (t6 chdc danh gia sau moi
khda dao tao), dac biét ap dung linh hoat hinh thirc dao tao
truc tuyén cho céc chi nhanh ban hang va cdc nha may daéi
vdi céc khda dao tao hdi nhap, dao tao DMS va kién thic

san pham. Bén canh dd, chién luge dao tao cla Cong ty
cling hudng dén viéc xay dung ddi ngli ké thira trong nhiém
ky 2018-2022 va nhifng nhiém ky tiép theo bang cédch xay
dung danh séch quy hoach ké thira va Key persons cla tat
ca cac khoi trong Céng ty thong qua hinh thic giao nhiém
vu thir thdch cu thé cho tirng nhan su. Pong thdi, thu hit
thém lao dong c6 trinh dé cao gia nhap vao Imexpharm,
déc biét nhan su lam viéc tai cac nha mdy Cong nghé cao,
tiéu chuan chéu Au.

Trong ndm 2020, cong tac dao tao va huadn luyén (kém
cap) nodi bé d& ndng cao ca vé sb lugng va chat lugng céc
khoa dao tao ndi bd clia Cong ty. Imexpharm d& t6 chdc
655 chuang trinh dao cho cédn bd cong nhan vién cia minh
bao gom cac chudng trinh dao tao ndi bd va bén ngoai. Cu
thé, téng s6 gid dao tao nam 2020 la 49.480 gid, ting 2%
so vdi ndm 2019. Riéng s0 gid dao tao ndi bd tang dén 7%.
Diéu nay cho thdy hoat dong dao tao ndi b6 dugc ddy manh
trong nam vUra qua. DAy ciing chinh la chién lugc phét huy
ngudn luc ndi tai cha Cong ty. M6i nhan vién dugdc dao tao
trung binh 39,7 gid/ndm. Nhan vién nlf va nam cé cd hoi
nhu nhau dé dudc dao tao va phat trién nghé nghiép lién
tuc tai Imexpharm. S6 gi¢ dao tao trung binh danh cho ntr
la 42,4 gio trong khi s6 gid danh cho nam la 38,0 giG trong
nam 2020.

cong ty.

Tai Imexpharm, hiéu qua cong viéc dudc danh gid theo KPIs (Key
Performance Indicators) - Chi s6 danh gid hiéu qua cong viéc cho cac vi
tri tai nha may, b6 phan va chi nhanh bén hang. Pay la cd sé quan trong
dé do lugng va danh gid hiéu qua thuc thi céng viéc. TU dd, lam nén tang
dé xay dung chinh sdch thudng phu hgp vdi déng gdp va hiéu qua lam
viéc cua tirng cd nhan. Giup tao su céng bang va ddng luc lam viéc cho
tirng nhén vién. Trong ndm 2020, da cé 100% nhan vién dugc dédnh gia
hang thédng. Riéng ddi vdi cdc bd quan Iy cdp trung sé& cédn cd vao chi sé
BSC culia tirng bo phén. Bén canh dd, Cudc thi Thi dua cé nhan, tap thé da
tao dugc khéng khi thi dua, canh tranh lanh manh va phan dau dat thanh
tich cao trong céng ty hang théang/quy. Hoi dong xét duyét quyét dinh
duy tri cudc thi thanh thudng nién.

Ngoai ra, dé gép phan cai thién chat lugng nhan su ndi bo, Imexpharm
néu rd tat ca céc tiéu chuan cla céc vj tri quan trong trong mé ta céng
viéc, phu hgp vdi nhu cau thuc té cia céng ty. Trong dd, trinh dé hoc van
cla cén bo tU cdp to trudng trad |én phai cd trinh d6 it nhat |a Pai hoc va
c6 chuyén nganh phl hgp vdi cong viéc yéu cau. Viéc xac 1ap tiéu chuéan
nay da gop phan nang tam dai véi cac cap quan ly clia cong ty.

Mat khac, Cong ty ciing ti€n hanh thuc hién céc cuéc phong van sau khi
nghi viéc déi véi cdc nhan vién cé quyét dinh dirng céng tac tai doanh
nghiép. Imexpharm mong mudn qua cac budi phdng van nay cd thé 1ang
nghe dugdc y ki€n déng gdép clia nhan vién trong sudt qua trinh lam viéc
tai cdng ty nham thau hiéu nhirng tdm tu, nguyén vong cla ho tir dd cé
nhirng ra sodt va nghién clu cai tién chinh sdch quan ly déng thai phat
trién ngudn nhan lyc cta céng ty tot hon.
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HOAT DONG SAN XUAT,
KINH DOANH CO TRACH NHIEM
VGOl MOI TRUONG

SUDUNG NANG LUQNG TIET KIEM,
HIEU QUA - GRI 302

Nhién liéu tiéu thu chu yéu tai Imexpharm la dau DO, dung trong céc
nha mdy. Ngoai ra, Imexpharm con st dung dién nang dé van hanh
cdc nha may, va dung trong cac hoat dong cla tru sd chinh va céc chi
nhénh. Imexpharm ban hanh Sé tay M6i trudng dé hudng dan viéc sur
dung nang lugng sao cho ding va hiéu qua nhat. Cong ty luén khuyén
khich céc sdng kién cai tién dé thic day thuc hanh tiét kiém. San lugng
sut giam do anh hudng ti su gidm sut chung cla téng cau nén ndng
lugng va nhién liéu tiéu thu trong ndm 2020 gidam manh so vdi ndm
2019. Bén canh dg, viéc tap trung san xuat céc san pham coé hiéu qua
cao va viéc phat dong séng kién cai tién dé nang cao y thurc tiét kiém
trong toan cong ty d& phat huy téc dung.

Tinh hinh tiéu thu dau DO va dién ndng tai cdc nha may IMP1,2,3
cla Imexpharm trong ndm 2020 nhu sau:

SAN LUQNG TIEU THU 2020 2019 TANG TRUGNG
Dau DO (lit) 220.269 299.904 -26,6%
Dién nang (Kwh) 9.352.681| 12.449.313 -24,9%

(Nguén: Céng ty tu téng hgp)

Hang nam, cong ty déu cd dat cac chi tiéu tiét kiém nang lugng trong
Thé diém céan bang (Balance Score Card-BSC) dé danh gid hiéu qua
hoat ddng nha may dong thai thic ddy cdc can bd quan ly ndng cao
hoat déng quan tri. Cong ty dat muc tiéu st dung dién cho tirng nha
mdy va thuc hién bdo cdo dién nang tiéu thu trén dan vi san phdm hang
thang theo tirng nha mdy dé kip thai cd céc bién phdp s dung nang
lugng hiéu qua. Bao cdo thuc hién muc tiéu chat lugng va moi trudng
hang nam dugc 1ap bdi b6 phan phu trach moi trudng, duge thdm dinh
bdi phd Téng gidm ddc khdi san xuat 1va dudc phé duyét cudi cung bdi
Tong giam ddc. Pong thai, Téng gidm doc Imexpharm ban hanh chinh
sach s dung ndng lugng tiét kiém, hiéu qua trong pham vi toan cong
ty, céc chi tiéu nay dugc s dung dé danh gid hiéu qua cong viéc cla
khoi san xuat. Bén canh dd, Imexpharm cam két tuén thu 1S0:14001 vé
sir dung nadng lugng, cling nhu céc yéu cau cta phap luat. Hoat dong
kiém todn ndng lugng dugc thuc hién 3 ndm/lan bdi S& Cong thuong
Dong Thap. Imexpharm dép ¢ng day dd cac tiéu chi vé nang lugng nén
bdo cdo kiém todn nang lugng khéng cd kién nghi gi d&c biét.

Theo théng ké nam 2020
cla b6 phan mai trudng,
téng lugng dién nang
tiéu thu cdia 3 nha may
IMP1, IMP2, IMP3 déu
thdp haon ngudng muc
tiéu va dat k& hoach dé
ra. Tuy nhién, do san
Iugng sut giam nén nha
mady Cao Lanh khong dat
chi tiéu vé cudng do sur
dung nang lugng, trong
khi dd hai nha mdy con
lai la Vinh Loc (IMP2) va
Binh Dudng (IMP3) hoan
thanh tot chi tiéu nay.
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. TANG
CHITIEU 2020 2019 TRUGNG
Tong san lugng 10 B9
san xUat (DVSP) 1104.376.751 1.234.281.365 10,5%
Cudng do tiéu thu nang 1R 00
Iiong (Kwhy Triéu BVSP) 8.469 10.086 16,0%

(Ngubén: Cong ty tu' téng hap)

San lugng san xuat dugc cobng ty théng ké |a s lugng don vi san
pham, bao gom thudc udng, thudc tiém va viéc quy déi tur thudc tiém
sang don vi thuéc uéng dugc Céng ty thuc hién dua trén két qua cla
viéc theo déi hoat déng san xuat, tiéu thu ndng lugng clia cac dong
san pham.

San lugng san xuat trong ndm 2020 gidm 10,5% so vdi nam 2019 nén
cudng do tiéu thu dién ndng ciling giam 16%. Céc hoat dong cai tién,
tdi cd cdu danh muc san pham da phat huy hiéu qud, phan énh qua
toc d6 gidm clia cudng do tiéu thu ndng lugng nhanh han toc d6 giam
clia san lugng san xuét.

GIAM THIEU PHAT THAI RA
MOI TRUGNG - GRI 305

Nguon phat thai CO, chi yéu cta Imexpharm dén tU viéc sif dung
dau DO trong hoat ddng 10 haoi. Imexpharm ban hanh chinh sach
st dung hiéu qua ngudn tai nguyén nham tiét kiém ngén séch cho
Congty dong thai bao vé mébi trudng séng. Cong ty cam két tuan tha
day dd quy dinh clia phép luat cling nhu cac yéu cau clia 1IS0:14001
vé phat thai.

Phét thai CO, trong ndm 2020 gidm manh so v8i ndm 2019, nguyén
nhan chd yéu cling dén tur viéc giam san lugng va thuc hanh tiéu dung
tiét kiém. Ban Téng Giam ddc ludn dat muc tiéu cu thé vé viéc vé véc
sir dung nang lugng dac biét 1a dau DO theo tirng ndm, can cU vao
tinh hinh san xu&t kinh doanh cta céng ty. Cong ty tién hanh quan
trac khi thai tir 10 hai dinh ky 3 thang/lan. Hoat dong nay dudc thuc
hién bdi cdc t6 chiic quan trdc moi truang dugc cdp phép. Imexpharm
da tién hanh do dat dinh ky tai cdc nha may theo didng quy dinh va
cong ty khéng ghi nhan bat ky chi sd bat thudng, hodc bat ky chi sé
nao vugt ngudng cho phép tai cdc nha may IMP1, IMP2, IMP3 va IMP4.

Phat thai CO, tir viéc sif dung dau DO

. TANG
CHi TIEU 2020 2019 TRUGNG
Phét thai CO, (tan) 519.47 794.95 -34,7%

(Ngubn: Cong ty tu' téng hap)
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QUAN LY TOT CHAT THAI VA NUGC THAI - GRI 306

Mac dau, khoi lugng chat thai rdn nguy hai ctia nha may IMP1
gidm 5,3% so vdi nam 2019 nhung do san lugng gidm nén
khéi lugng chat thai nguy hai/triéu don vi san pham tang
15,4% so vdi cung ky, déng thai so v8i muc tiéu chat lugng
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Trong khi dé nha mdy IMP3 dat muc tiéu khéi lugng chat
thai ran nguy hai trong ndm la khéng vugt mdc 36,2 kg/
triéu don vi sdn pham, két qua thuc hién cia nha méy IMP3
la 42,97 kg/triéu dvsp va khong dat ky vong.

Chat thai & Imexpharm dugc chia lam 2 loai chéat thai
nguy hai va chat thai khong nguy hai. Phan loai chat thai
ran dudc thuc hién theo ding nhu hudng dan cla Sa Tai
nguyén va Moi truong.

Chinh sédch vé quan ly chat thai dudc thé hién trong S6 tay
Chat lugng va méi trudng do bd phan quan ly chat lugng
(Quality Assurance-QA) ban hanh ngay 30/11/2018. Ban
lanh dao cua Imexpharm xdy dung céc chinh sdch giam
chat lugng chat thai, yéu cau viéc tiét kiém tranh lang phi
trong san xuat nham giam thiéu téi da cac anh hudng tiéu
cuc dén mdi trudng.

Téng lugng chat thai rdn khéng nguy hai cia toan cong ty
gidam manh trong ndm 2020, tuy nhién khai lugng chat thai
ran cua nha may IMP2 tdng nhe. Viéc tap trung san xuat
cdc loai thuéc cd gia tri cao da lam giam khai lugng chat
thai ran khong nguy hai @ nha may Béng Thép. Imexpharm
cling cd chinh sédch phéan loai chat thai khéng nguy hai nhu
thung carton, nhya, PVC... bdn cho céc don vi thu mua dé
tai ché. Cong ty hién dang cd chinh sach han ché tdi ni
I16ng, chai nhua st dung trong céc hoat déng cuia khai van
phong va tién tdi viéc xda bo hoan toan. San pham tir vat
liéu tai ché dugc nhu tui gidy, tui vai dugc khuyén khich
st dung.

CHAT THAI RAN KHONG NGUY HAI (KG) 2020 2019 TANG TRUGNG

Nha may Béng Thap (IMP1) 33.979 57.330 -40,7%
Nha may Vinh Léc (IMP2) 97 91 6,6%
Nha may Binh Duong (IMP3) 35151 37190 -5,6%
Tong cong 69.227 94.61 -26,8%

(Ngubn: Céng ty tu' téng hap)

Imexpharm khéng tdi ché& chat thai khong nguy hai, ma chi tép trung lai va bén cho dan vi tai ché.

30,06 kg/triéu dvsp thi khai lugng chat thai ran nguy hai van

nhiéu han muc tiéu dé ra nén két qua thuc hién chitiéunay Tinh hinh sdn xu&t kinh doanh ctia ndm 2020 nhiéu bién
cua nha may Bong Thap (IMP1) Ia khéng dat yéu cau. dong, nén viéc so sanh vdi nam 2019 s& khong phan anh
trung thuc viéc quan ly chat thai ran nguy hai ctia Cong ty.
Nha may IMP2 trong ndm 2020 dat muc tiéu tong khéi Ban moéi trudng clia cong ty hang quy déu ra soat lai tinh
lugng chat thai ran nguy hai l1a nhd han 300kg, téng khéi  hinh san xuat kinh doanh dé cd cac két hoach diéu chinh
lugng chat thai rdn nguy haitrongndm cda IMP21a115,6 kg chi tiéu phu hgp trudc nhitng bat 6n cua thi trugng.

va dat k& hoach dé ra.

Nudc thai trong nganh cong nghiép dugc phai duge xUr Iy hét sdc than trong dé trdnh anh hudng dén méi trudng nudc,
déc biét doi vdi viéc san xuat khang sinh, viéc xtr ly nudc thai phai dugc thuc hién day du va didng quy trinh. D3i vdi nha
may IMP1, Imexpharm xay dung hé théng xr ly nudc thai dép &ng day du céc tiéu chibdo vé mdi trudng, nudc thai sau khi
qua xUr ly, tién hanh do néng d6 cac chat cho phu hgp vdi ngudng da dé ra thi dudc thai ra hé thong nudc thai cta thanh
ph6. Dai vdi cac nha may IMP2 va IMP3, Imexpharm ciing xay dung hé théng x{r ly nudc thai ban dau theo tiéu chuan chéau
Au, nudc thai qua xUr ly sé dugc thai vao hé theng nudc thai ctia khu cdng nghiép noi dat nha may. Trong ndm, Imexpharm
nghiém chinh thuc hién viéc x& ly nudc thai va khong xay ra bat ky vi pham nao lién quan dén xa thai.

TIET KIEM NUGC-GRI 303

Nguon nudc Imexpharm st dung la nudc thuy cuc, Cong ty theo doi lugng nudc sir dung hang thdng thdng qua hda dan
tién nudc. Céng ty van thuc hién theo phuong cham, tiét kiém nudc, bao vé méi trudng va nang cao hiéu qua hoat déng.

Téng lugng nudc tiéu thu cla nha may IMP1, IMP2 giam, dac biét lugng nudc tiéu thu tai nha may IMP2 giam
manh do san lugng giam. Trong khi dd, san lugng thudc tiém tai nha may IMP3 tdng kéo theo lugng nudc tiéu
thu tang lén.

Hoat dong trong nganh cong nghiép dudc pham, cac chat thai ran nguy hai cla Imexpharm déac biét dugc quan tam.
DGi vd@i chat thai ran nguy hai, Cong ty tién hanh thu gom, tap trung vao kho chira chat thai va sau dé ban giao cho don
vi XU ly theo quy dinh. Nha thau x{r ly chat thai nguy hai ctia Imexpharm la Céng ty Trach nhiém hiru han Siam Cement
Viét Nam. Pay la céng ty cé du nang luc xU ly chat thai nguy hai theo phap luat Viét Nam. Céng ty x(r ly chat thai nguy
hai s& tién hanh dot déng va xU Iy trong 10 xi mang. Imepxharm tién hanh kiém tra sau khi x& ly va nghiém thu cho
cong ty x(r ly theo dudng quy dinh.

Céc nha mdy dat ra tirng muc tiéu khdc nhau dé kiém sodt chat thai ran nguy hai dya trén hoat dong cu thé cla ting
nha may

DGi véi nha may IMP1:

. o ] SO VGIMUCTIEU | _ ;
CHAT THAI RAN NGUY HAI (KG) 2020 2019 CHAT LUGNG TANG TRUONG
Nha may Bong Théap (IMP1) 24.938 26.338 -5,3%
Khong dat
Khoi lugng CTRNH/1triéu dvsp 33,6 kg 29,01kg 15,4%

(Ngubn: Céng ty tu' téng hgp)

SAN LUGNG NUGC TIEU THU 2020 2019 TANG TRUGNG
Nha may bong Thap (IMP1) 29175 31.886 -8,5%
Nha may Vinh Léc (IMP2) 8.448 13.286 -36,4%
Nha may Binh Duang (IMP3) 24.894 20.713 20,2%
Tong cong 62.517 65.885 -51%

(Ngubn: Céng ty tu' téng hap)
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IMEXPHARM LUON PONG HANH BE
PHAT TRIEN CONG DONG

CHUNG TAY DPONG GOP XAY DUNG CONG DONG

LE TUYEN DUONG

GIAO VIEN, SINH VIEN, HOC SINH

CO THANH TICHXUAT S
oc 201 020 /
D:ga, ngay 2020

|

Hoat déng khuyén hoc ctia Imexpharm xoay quanh viéc khuyén khich tinh than hi€u hoc cla cac hoc sinh, sinh vién cd
hoan canh khd khdn. Cong ty luén duy tri hai chuong trinh khuyén hoc tiéu biéu 1a: hoc béng khuyén hoc Nguyén Sinh
Sé&c tai Dong Thép va hoc bong khuyén hoc Huynh Thic Khéng tai Ba Nang. Trong nam 2020, Imexpharm ciing thuc hién
cédc chudng trinh mdi nhu: Gudong sang hiéu hoc dé trao hoc béng cho cédc em cd hoan canh dac biét khd khan nham gidp
cdc em co thé cap sdch tdi trugng. Ngoai ra, Cong ty con chi trong boi dudng can bd gido vién vi day la nhifng ngudi sé
dao tao ra cac thé hé tuang lai clia dat nudc, 1a ngudi chiu trach nhiém phét trién bén virng con ngudi. Imexpharm d4 tai
trg dé thuc hién Idp bdi dudng nang luc gido vién hién dai vdi mong mudn nang cao nang luc va kha ndng dao tao cla céc
cén bo gido vién trén dia ban tinh Béng Thap.
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Théng tin chi ti€t cdc chuang trinh phét trién gido duc ma Imexpharm da tai trg trong nam 2020:

CHUGNG TRINH "GUGNG SANG HIEU HOC"

Y nghia muc dich:

Trao hoc bong cho nhirng em hoc sinh, sinh vién cé
hoan canh dac biét khd khan dé ti€p tuc cd diéu kién
trang trai viéc hoc tap.

S lan thuc hién:
04 suat/nam

Ban vi phadi hgp:
H&i Khuyén hoc tinh Béng Thap

Kinh phi:
48.000.000 VND

GIAI KHUYEN TAI HUYNH THUC KHANG (TP DA NANG)

Y nghia muc dich:

Tai trg chi phi t6 chiic va trao cac giai thudng cho céc
em hoc sinh, sinh vién cé thanh tich xuat sac trong hoc
tdp cla ting ndm hoc.

S0 lan thuc hién:
011an/ndm

Pan vi phadi hgp:
H6i Khuyén hoc thanh phé Pa Néng

Kinh phi:
194.000.000 VND

CHUONG TRINH "NANG CAO NANG LUC GIAO VIEN
HIEN PAI"

Y nghia muc dich:
Taitrg toan phan chiphi dé té chic Idp boi dudng kién
thic, k§ ndng nham nang cao nang luc cho dbi ngl
gido vién PTTH trong toan tinh Béng Thép theo hudng
gido duc hién dai.

S6 lan thuc hién:
0118p/nam

Dan vi phoi hgp:
Sd Gido duc va Dao tao BPong Thép

Kinh phi:
270.000.000 VND

LE TUYEN DUOGNG GIAO VIEN, SINH VIEN, HOC SINH
G101 NAM HOC 2019-2020 (PONG THAP)

Y nghia muc dich:

Tai trg chi phi t6 chic va trao céc giai thudng cho céc
giao vién, hoc sinh, sinh vién cd thanh tich xuat sac
trong giang day, hoc tap cta tirng ndm hoc.

S6 lan thuc hién:
011an/ndm

Dan vi phoi hgp:
H6i Khuyén hoc tinh Béng Thép

Kinh phi:
313.000.000 VND
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Ngoai viéc khong ngirng nang cao hiéu qua hoat dong
va toi da hoa gia tri cia Céng ty, Imexpharm con tich
cuc déng gop dé xay dung cdng ddng virng manh. Céac
hoat dong mang tinh cdng déng cua Imexpharm tap
trung & hai mang chinh dé 1a khuyén hoc va déng gép
vé mic tai chinh dé gitip d& nhirng hoan canh khé khin
va chung tay khac phuc hau qua thién tai.

Ngoai cdc hoat dbng trong tam thudng nién ma
Imexpharm cam két déng hanh thuc hién nhu trén, nam
2020, Imexpharm con tai trg, ho trg mét s6 hoat déng,
chudng trinh mang tinh chat thién nguyén, an sinh x& hoi,
thé hién trach nhiém ctia doanh nghiép vdi cong dong, vdi
tong kinh phila 1.030.000.000 déng.

Pong thai, trong ndm 2020, Imexpharm con kip thai ting
hé Quy phong, chéng dich Covid-19 va Quy hé trg thiét hai
han han tinh Dong Thép (500 triéu) va ing hdé déng bao bi
IG, lut tai Mién Trung (150 triéu).

N
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HOAN THANH TRACH NHIEM V61 CHINH QUYEN DIA PHUGNG
(GRI 307, 419- TUAN THU PHAP LUAT VE MOI TRUGNG XA HOI)

Imexpharm ludn tuan thi day du cac quy dinh cta phap
ludt vé bao vé moi trudng va thuc hién day du nghia vu
nop ngdn sach nha nudc.

Nam 2020, Cong ty chdp hanh nghiém chinh luat bao vé
moi truang, khdng cd bat ky nhac nhd nao tur phia chinh
quyén dia phudng ndi céng ty ddt nha may.

Cu6indm 2020, Imexpharm nhan dugc cong van cla Tong
cuc thué vé viéc tién hanh thanh tra thué. Céng ty da tich
cuc phoéi hgp dé lam ré cdc vudng mac trong céch tinh
thué& clia cong ty va Téng cuc Thué. Imexpharm va Téng
cuc thué d& phai hgp hoan thanh t6t dgt thanh tra. Cong
ty cling hoan thanh day du nghia vu nép thém vao ngén
sdch nha nudc va ndp so6 tién phat chdm ndp. Imexpharm
da trién khai rdt kinh nghiém va thuc hién céng bd thong
tin theo luat dinh. Céng ty da hoan thanh tat ca céc thu
tuc cla dgt thanh tra thué va khdng cd bat ky khi€u nai gi
tlr Téng cuc Thué.
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CAC BEN LIEN QUAN NOI Gi VE HOAT DONG
CUA IMEXPHARM

NHAN VIEN CUA IMEXPHARM

Cac nhén vién cua Imexpharm cong téc tai nhiéu ndi trén khap Viét Nam nhung tap trung chu yéu ¢ Dong Thap,
Thanh phé H6 Chi Minh va Binh Dugng. Do la céng ty san xuat nén nhan luc cua Imexpharm da dang va tham nién
cling rat khac nhau.

Trinh Thi Thuan
B6 phan Kiém nghiém

DGi v3i chi Trinh Thi Thudn ngudi d& c6 29 nam gan bd trong
ngoi nha chung Imexpharm thi chat lugng clua thuong hiéu
thuéc Imexpharm la diéu ma chi tu hao. Nhiéu ndm lam & bd
phén Kiém nghiém ctia Céng ty, chi Thudn hiéu sdu sac vé cac
san pham mang thuong hiéu Imexpharm, tif d6 sy ty hao cua
chi cling chinh la I8i khang dinh cho hanh trinh 40 ndm dau tu
cho chat lugng cla Imexpharm. Ngoai ra, chi Thuén ciing rat
hai long va tdm déc vdi cdc chinh sach phtc Igi ctia cong ty,
dac biét 1a hoat déng t6 chirc du lich hé cho tat ca cdc nhan
vién clia Imexpharm.

Nguyén Minh Ludng

Bo phan Marketing Sibe
Riéng doi vdi anh Minh Ludng, ngudi d& cé hon 5 ndm lam l

viéc tai bd phén Marketing cla Imexpharm thi thuagng hiéu

imexpharm.com

Nguyén Thanh Liém
B0 phan Ban hang

Langudidad céhaon 15 ndm gan b vdilmexpharm, anh Thanh Liém,
Gidm doc chinhdnh bédn hang, dd cé nhirng nhan xét hét sic cod
dong va tdm huyét vé ngi ma anh xem nhu ngdi nha ctia minh:
“"méi trudng lam viéc tai Imexpharm rat tét, chinh sach luong
béng phuc Igi cling rat tot", anh Liém xem dai hoi Sales hang
ndm nhu la mot ngay héi Ién clia Imexpharm ma anh v6 cung
tAm dac. Viéc té tu ddéng du cua céc trinh dugc vién trén khap
ca nudc trong vong 3 ngay doi vdi anh dd la nhirng khoanh
khac v6 clung quy gid, la nhirng ngay ma anh dugc séng trong
ngon lra dam mé cla "Khdat vong ddn dau” dong thdi ddy ciing
la dip dé anh c6 co hdi chia sé, giao luu va hoc hdi cac trinh
dudgc vién khac trén pham vi ca nudc.

Nguyén Héng Ngoc

B0 phan Ké toan-Tai chinh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020

Imexpharm trudc hét la cdi tinh déi vdi can b cong nhan vién,
sau dd la céi tdm danh cho céng dong. Imexpharm ludn danh
quy khen thudng phuc Igi ciia minh dé nang cao ddi song cho
cac céan bd cong nhan vién, td6 chic cdn chuyén du lich, da
ngoai va dac biét la dai hoi Sales hang nam dé tat ca can bo,
nhan vién ctia khdi bdn hang cé thé gép g4, giao Iuu va gan két.
Ngoai ra, céng ty cling tich cuc hé trg nhirng ngudi cd hoan
canh khd khan thong qua viéc thdm kham va cap thuéc mién
phi cling nhu viéc hé trg déng bao mién trung phai hiring chiu
thién tai.

DGi vdi chi Nguyén Hong Ngoc, Imexpharm luén la nha cua
minh nhu an tugng cla chi vé ngdi nha chung Imexpharm:
“Chung tala mot gia dinh va s& luon ludn la nhu thé"”. La ngudi
consinhravaldnléntrén manh dat Dong Thép, chi Ngoc rat tu
hao khi la mot thanh vién trong ng6i nha chung Imexpharm. Va
cang mong cdng hién nhiéu han cho Imexpharm khi chi ching
ki€n nhifng nghia cl cao dep vi cdng dong cua Cong ty thong
qua viéc tai trg cho cac chudng trinh khuyén hoc, khuyén tai,
cac chuang trinh mua hé xanh dé vun dap cho qué huang than
yéu cla chi cling nhu hudng dén moét x& hoi tét dep han, phat
trién bén virng hon.

81

V@i cdc nhan vién Imexpharm, céng ty tU [du da trd thanh ngdi nha bén virng, la nai dé moi ngudi cd thé lam viéc,
cong hién va trén hét la su sé chia tir dong nghiép dé lam nén maét cudc séng phong phu tir khia canh vat chat dén
tinh than.
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HOAT DONG DANH GIA CUOA NGAN HANG PHAT TRIEN CHAU A-ADB TAI IMEXPHARM

Vao thdng 3 ndm 2020, ADB da céng bd gdi hé trg ing phd
v@i dai dich COVID-19 tri gid 6,5 ty USD dé dap (ng nhu
ciu von cla cac nudc thanh vién dang phat trién trong
qua trinh chéng choi vdi dai dich COVID-19, sau dd géi
hé trg nay dugc md rong lén 20 ty USD vao thang 4 nam
2020. Gdi nay bao gém 1,8 ty USD hé trg cho khu vuc tu
nhan nham giai quyét cudc khang hoang kinh té do dai
dich Covid-19 gy ra va gilp cédc doanh nghiép duy tri san
xuat kinh doanh lién tuc cling nhu dap ('ng nhu cau thudc
cla thi trudng, dac biét |a thudc diéu tri Covid-19.

Xuat phattinhucautangven lvu dong, du'trir nguyén liéu
dé déi phd v8i nhirng bién déng clia chudi cung (ng toan
cidu nham duy tri hoat déng san xuat kinh doanh lién tuc,
Imexpharm d& manh dan xin vay vén tir Ngan hang Phét
trién chau A. Vdi viéc duy tri hoat déng tai chinh minh
bach, cung nhirng chinh séch tuén thu vé moi trudng, xa
hoi va lao dong, Imexpharm d& thanh cong vugt qua cac
vong tham dinh trude khi duge ADB phé chuan va tién dén
viéc ky két hgp dong vao ngay 15/12/2020.

Bdo cdo danh gia clia ADB vé du &n cho vay danh cho
Imexpharm dugc céng bd vao thang 10/2020. Trong dd,
ADB dénh gid day dd vé cac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh cla Imexpharm. Xét vé céc chi tiéu an toan x& hoi
bao gém céc tiéu chi vé mdi trudng, tai dinh cu khdng
tu nguyén va ngudi thiéu sé trong tuyén bé vé chinh
sach bdo trg x& hoi cha ADB @, Dy én san xuéat thudc cla
Imexpharm dugc phan loai vao nhédm C tdc la nhédm ma
cac du an cd it tdc dong hodc khong cdé tac dong tiéu cuc
dén moi trudng, céc chi sé vé moi trudng sé dudc xem
xét nhung ADB s& khdéng yéu cau bao cdo danh gia tac
dong déi v8i moi trudng va bédo cdo tham dinh ban dau
vé moi trudng. Pong thai du an nay cling khong gay ra
viéc téi dinh cu khéng ty nguyén va khong cé anh hudng
dén nhirng ngudi dan téc thiéu sé . Imexpharm cling da
cam két thuc hién nghiém chinh céc quy dinh ctia ADB vé
chinh sach chdng tham nhiing, chéng rira tién va chéng
tai trg cho khung bé. Chu tich ADB ciling d& dua ra y kién
chinh thirc phé chudn cho du én nay.
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Hinh: Thdm dinh truc tuy&n vé moi trudng xa hoi cliia ADB tai Imexpharm

Bén canh dd, Imexpharm ciing cam két thuc ddy binh ddng gidi va trao quyén cho phu ni theo céc chi tiéu vé Binh

déng gidi ctia ADB.

Viéc ky thda thuén tin dung cho du dn ho trg téng thé cho viéc san xuat céc loai thuéc generic tai Imexpharm d&
dudgc ADB cbng bd chinh thic trén website cia ngdn hang vao ngay 15/12/2020. Trong théng cdo bdo chi nay, Ong
Aniruddha Patil, Trudng ban Dau tu y té va gido duc, Vu Nghiép vu Khu vuc tu nhan clia ADB, cho biét: "Chau A d4
ching kién sy gian doan trong chubi cung &ng dudc pham trong nam 2020, bao gém ca su thiéu hut cdc nguyén liéu
dugc. DU @n nay thé hién né luc khéng nglrng cliia ADB nham tdng cudng hiéu qua chdm sdc y té tai Viét Nam bang
cdch khuyén khich phat trién va st dung céc loai thudc generic dudc san xuat trong nudc”®. Dong thdi 6ng Nguyén
Qudéc Pinh - Chu tich H6i ddng quan tri ctia Imexpharm cling chia sé: “Chung t6i rat vui mirng dugdc hgp tac vdi ADB.
Khoan ho trg nay sé cai thién thanh khoan cuia ching tbi va bao dam nguodn cung cap thudc generic cho céc bénh
vién va nha thudc trén khap ca nudc." @

Imexpharm sé& luén dong hanh cling nganh dudgc Viét Nam dé mang dén nhirng san pham chéat lugng va pht hgp vdi
ngudi Viét, su hd trg cia ADB mot 1an nira khang dinh Imexpharm 1a thuong hiéu thudc dudc tin cdy va luén hanh
dong vi su phat trién cho cong dong.

(1): Loan Imexpharm Corporation, Imexpharm Covid-19 Generic Pharmaceutical project, 2020
(2): Danh muc bdo trg x& hoi cia ADB, https://www.adb.org/site/safeguards/safeguard-categories
(3), (4): ADB Imexpharm khoan vay 8 triéu, 2020, https:/ v.adb.org/vi/news/adb-imexpharm-sign-loan-support-generic

medicine-production-viet-nam
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DANH GIA TU CAC NHA PAU TU HIEN HU'U CUA IMEXPHARM

Hién tai Imexpharm cé hai c6 déng Idn la:
e Tong Cong ty Dugc Viét Nam - Céng ty C6 phan
e TAp doan SK clia Han Quéc.

Trong bai phat biéu tai Pai hdi c6 dong thudng nién 2021, 6ng Pinh
Xuan Han-Téng giam déc céng ty Dudc Viét Nam d& dé cao viéc manh
dan dau tu cho chat lugng tai Imexpharm: "V&i cam két ngay tur dau,
tdt cd CB.CNV Imexpharm tham nhuén trong tu tudng hanh dong,
lubn dan dau trong viéc @p dung cac tiéu chuén tién tién clia quoc tE,
chidng t6i mong mudn Imexpharm ludn gilf virng vi thé 1a mot trong
nhitng céng ty dan dau nganh dudgc Viét Nam. Téng cong ty Dudc Viét
Nam ludn tran trong va cam on sy tdn tdm céng hién, kién cudng, lam

viéc khoa hoc, chuyén nghiép cla d6i ngi Imexpharm dé dem lai két

qua tot dep cho Céng ty, c6 déng, nha dau tu". )
Hinh Ong Dinh Xuan Han

Trong khi dé, dng Trudng Minh HUng-Gidm ddc dau tu cdp cao ctia SK chup tai BHCD Imexpharm nam 2021

tai Viét Nam da cd nhirng chia sé hét siic tdm huyét vé viéc dau tu cla
SK vao Imexpharm cling nhu nhén dinh vé tudng lai sap tdi ctia Cong
ty nhu sau: "Qua thai gian lam viéc v@i Ban 1&nh dao va cédn bd chu
chét cia Imexpharm, tdi thdy Imexpharm cdé tinh than nhu hoa sen,
lubn né Iuc kién cudng. Nam 2020 rat khé khan, tinh hinh Covid-19
bénh nhan khong dén bénh vién, nhung vdi sy nd luc clia HOi dong
Quan tri, Ban diéu hanh, méc du doanh sé chi xadp xi ndm 2019 nhung
Igi nhuén trudc thué tdng trudng trén 26%, 1gi nhuan sau thué tang
trudng dén 29%. Tap doan SK ghi nhan va dédnh gia cao su nd luc dd.
NEu khong cé van hda Cong ty thi khdng thé cd két qua kinh doanh
nhu vay. Pai vdi SK, ching tdi cling c6 sy cam két ngay dau la dong
hanh clung Imexpharm dé giup Cong ty phat huy gid tri c6t 16i, dua
thuong hiéu Imexpharm dén trudgng quéc té.”

Hinh Ong Trueng Minh Hung
chup tai van phong SK Viét Nam

DANH GIA TU LANH DAO TiNH DONG THAP

Ong Poan Tan Blru - Phé Cha tich tinh Péng Thép chia sé niém tu hao
khi Imexpharm la mdt doanh nghiép cla Dong Thép nhan dudc su
dénh gia cao ctia cong déng théng qua giadi thudng 100 Doanh nghiép
bén virng do VCCI trao tdng, dong thdi 6ng ciing tin tudng vao tucng
lai ctia Imexpharm khi céng ty luén nhan dudc sy iing ho cua céc co
déng, nha dau tu, khdch hang va déi tdc. Ong Doan Tan Blru cling gUi
IGi cdm dn chan thanh dén Imexpharm khi cong ty d& quyén gdp 500
triéu dong dé gilp tinh Dong Thap ddi phd vdi dich bénh, dam bao an

Hinh Ong Poan Tan Blru
chup tai PHCD Imexpharm nam 2020

toan cho céng dong.
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PHAT TRIEN BEN VUNG TAI IMEXPHARM TRONG

NAM 2021 VA TAM NHIN 2025

DANH GIA CUA IMEXPHARM VE TAC DONG CUA
DICH BENH VA BIEN D01 KHi HAU DEN PHAT
TRIEN BEN VUNG TAI CONG TY

Bién déi khi hdu da trd thanh mét trong nhirng méi quan tdm hang
dau cua nhan loai khi ma cdc hién tugng thaoi tiét cuc doan dién ra
ngay cang nhiéu vdi mic d6é ngay cang nghiém trong. Hién tugng tan
bang va muc nudc bién dang cao da gay ra tinh trang xam nhap man
nghiém trong, déng thdi tinh trang néng 1én toan cau cling gy ra hién
tugng chdy rirng & nhiéu ngi. Tat ca nhirng hoat déng dé da va dang
anh hudng truc tiép dén mang séng va sinh k& clia hang triéu ngudi
trén tréi dat. Poi vdi riéng Imexpharm, la mét doanh nghiép vira va
nho hoat déng trong nganh dudc, bién doi khi hdu vira mang dén co
héi va théch thirc cho cong ty. Stc khoe clia ngudi dan sé bi anh hudng
nghiém trong do nhifng hau qua gy ra bdi bién déi khi hu. Bénh téat
xuat hién ngay cang nhiéu vdi dé nguy hiém cao, céc cong ty dudc cd
nhiéu du dia tdng trudng trong tuang lai. Tuy nhién, hoat dong san xuat
clia Cong ty sé& gap mot sé khd khan nhat dinh dd la gid nguyén vat liéu
tang cao do céc quy dinh vé bao vé moi trudng ngay cang chat ché g cac
qudc gia xuat khau nguyén liéu dugc hang dau 1a Trung Quéc va An DO.
Bén canh dd, cdc quy dinh cta chinh phu ngay cang siét chat han doi
vdi cac loai thudc khéng sinh, cling lam cho kénh OTC cd nhiéu thay doi.
Tuy nhién, Cong ty nhin nhan rang nhifng thay déi nay la tich cuc va phu
hdp vdi xu thé phat trién trong tuong lai. Do dd, Imexpharm s& cd chién
luge phét trién san pham va gilr lugng ton kho thich hgp dé dai phd véi
nhifng thay déi va bién déng cua thi trudng.

N&m 2020 la ndm day bién ddng trén toan cau, do anh hudng cua dich
bénh. Thé gidi trai qua nhirng mat mat, dau thuang va nhirng hau qua
to 1dn khé cd thé lugng hda bang tién. Tac déng cua dich bénh sé& con
kéo dai nhiéu nadm ti€p theo do anh hudng clia cac Iénh phong toa va
thdi quen sinh hoat clia con ngudi cling thay doi. Nhirng anh hudng
vé tinh than cling phai ké dén khi ma céc Iénh ddéng clra dudc yéu cau
thuc hién trong thai gian dai. Téng cau sut giam, kinh té rdi vao suy
thodi, cdc doanh nghiép hau nhu déu bi anh hudng. Nganh dudgc Viét
Nam cling bi anh hudng nhiéu tir dai dich mac du cd tinh phong tha
rat cao. Viéc thuc hién gian cach xa hoi da gay ra nhirng thay déi vé
mé&t hanh vi tiéu dung, ngudi dan han ché dén bénh vién lam doanh
thu clia kénh ban hang ETC giam. Bén canh dd, doanh thu OTC cling
giam do thu nhép giam. Tuy nhién, nhd vao cac chién luge dung dan
Imexpharm da vugt qua khd khan va Igi nhuan Cong ty van tang trudng
cao trong ndm 2020. M3c du vay, 1énh han ché di lai d& anh hudng dén
quy trinh xét duyét nha mdy IMP4 va cd thé anh hudng dén quy trinh
tai xét duyét cdc nha may EU-GMP khac.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG
IMEXPHARM 2021

Trong ndm 2021, Imexpharm sé& tap trung
thuc hién cac chién ludc c6ét 16i sau:

»  Duy tri 6n dinh tdng trudng vé mat
doanh thu va Igi nhuan cho Cong ty.

»  Toidahdalgiich cé déng va tich cuc
ddéng gdp cho céng dong.

»  Thic day van hda cong bang, minh
bach va tap trung vao hiéu qua cong
viéc. Dong thdi thdi tao ra moi trudong
lam viéc an toan, than thién, khong
phan biét déi xr giira nam va n(r.

> Tang cudng dao tao va phat trién toan
dién ngudn nhén luc. Pdy manh cac
chinh sach thu hut va gitr chan nguai
lao dong.

»  Thuc hién chinh séch tiét kiém nang
lugng, dua ra mudc tiéu thu néng
lugng, tiéu thu nudc trén trieu daon vi
san pham tuy thudc vao tinh hinh san
xuat kinh doanh, déng thdi quy dinh
lugng chat thai rdan nguy haitrén téng
lugng san pham nhép kho.

»  Thic ddy cac sang kién cai tién dé thuc
hanh tiét kiém tai cdc nha may, tru sd@
va chinhanh cua Cong ty.

TAM NHIN DAI HAN CUA CONG TY OI VG
PHAT TRIEN BEN VONG

Trudc nhirng dién bién ngay cang phuc tap cta bién déi
khi hdu va dich bé&nh, méi doanh nghiép va méi cd nhan
déu y thdc hon vé trdch nhiém déi vdi moi trugng song,
ddi v8i cong dong. Phét trién bén virng sé& la kim chi nam
cho moi hoat dong ctia Cong ty trong trung va dai han.
Moi quyét dinh kinh doanh cua Imexpharm dudc dua ra
dua trén 3 yéu td: sy phat trién dai han clia Céng ty, moi
trugng lam viéc 6n dinh cho cdng nhan vién va nhirng
anh hudng dén moi trudng séng va cong dong.

Hién tai, hoat d6ng Phat trién bén vifrng ctia Imexpharm
van chua thét su di vao chiéu siu, va k&t qua cla céc
chuong trinh phat trién bén virng chua that ré nét. Tuy
nhién, bat dau t ndm 2021, Imexpharm sé& tp trung day
manh cac chién lugc phét trién bén virng theo 16 trinh.
Céc muc tiéu phéat trién bén vifng trong dai han dudc cu
thé nhu sau:

> Viéc duy tri hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc,
thic dédy tdng doanh sé va Igi nhuén ctia Cong ty la
viéc quan trong hang dau. Hiéu qua cla hoat dong
kinh t& luon la méi quan tdm cdt yéu nhat cua tat
ca céc bén lién quan. Céng ty cdng b6 doanh thu,
Igi nhuén va chinh sach cé tdc du kién hang nam
théng qua Bdo cao thudng nién va trinh Pai hoi
déng cé dong vao moi nam.

> Tiép dén la viéc tao ra mdi trudng lam viéc an toan
chotdtcacaccanbd nhanviénantdm congtdc. An
toan suic khoe nghé nghiép van sé& la mai quan tdm
hang dau noi céng sd. D3i véi cdc nha mdy, Cong ty
luon édp dung céc tiéu chudn quan ly tién tién nhu
EU-GMP d€ tao ra mdi trudng lam viéc an toan, han
ché t6i da tdc dung clia hda chat dén sic khde cua
cac cong nhan.

> Ngoai ra, Cong ty xay dung chinh sach tuyén dung,
danh gid nhan vién dua trén hiéu qua cong viéc,
khong phan biét gidi tinh, ton gido, dan téc. Hé

imexpharm.com BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020 85

thang dédnh gid céng viéc theo thé diém can bang
dang phét huy hiéu qua, nang suat lao dong tai
Imexpharm dugdc nang cao. Cong ty sé& chu trong
hon nita viéc phat trién lao ddng nir, xdy dung nhiéu
chinh sdch hé trg va khich 1& dong vién nhan vién
nii. Ngoai ra, Imexpharm cam két hudng dén maoi
trudng lam viéc hanh phuc, khao sat 1ay y kién chia
sé tU nhan vién dé clng cd, cai thién mdi trudng
lam viéc theo hudng mang lai ngay cang nhiéu gia
tri cho méi cong nhan vién & Imexpharm.

San xudt cd trach nhiém, than thién véi moi trudng.
Tuyén truyén viéc s dung nang lugng tiét kiém
cho toan bd can bo nhan vién. Cong ty sé tich cuc
khuyén khich cac sang kién cai tién dé tiét kiém
nang lugng, giam chi phi san xuat, va nghién clu
cac phuong an trién khai viéc st dung ndng lugng
sach nhu ndng lugng mat trai.

Doanh nghiép vi cdéng déng. Imexpharm tiép tuc
dau tu cho hoat déng khuyén hoc, khuyén tai. Cong
ty s& trich kinh phi hang ndm dé dau tu phat trién
gido duc tai tinh Pong Thap va céc tinh khdc nham
udm mam nhirng tai ndng tuong lai cho dat nudc.
Bén canh dd la giup d& nhifng manh dgi khd khan,
nhitng ngudi yéu thé va dé tén thuong trong xa hoi
théng qua céc chuadng trinh kham cap thudc mién
phi cho bénh nhan ngheéo, déng gép ung hd khac
phuc hau qua thién tai.
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