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@ THONG PIEP CUA ]
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

IMP - Khat vong dan dau

Kinh thua quy cé déng, nha dau tu, quy khach hang, déi tac,
va toan thé cac thanh vién dai gia dinh Imexpharm,

Dau nam 2020 chung ta da ching kién mat tran
dai dich dién ra trén toan thé gigi. Toi khong nhic
dén nhing hau qua to [én ma né mang lai déi vadi
stc khde tinh mang con nguoi va cudc séng binh
thutng trén toan cau; su ngung tré san xuéat kinh
doanh, pha san, that nghiep. O day toi muén nhic
dén cau chuyén vé 1oi cadnh bao cla dai dich, phai
chang con nguoi nén séng va hoat déng san xuét
kinh doanh c¢ trach nhiém hon, dé duy tri sy séng
bén viing trén trai dat, tao co hdi cho cac loai khac
phuc hoi dé duy tri can bang cho hé sinh thai. Tu
do suc khoe con nguoi cling sé tot hon, khdng con
bi de doa bdi nhitng ching virus maéi cé thé duoc
sinh ra t& moi truomg séng thiéu can bang.

La cong ty sén xudt kinh doanh dugc vdi chat
luong va tiéu chuén hang dau tai Viét Nam, ching
toi dat trén vai trach nhiém cham séc bao vé suc
khoe cho cong déng. Ngoai nhiém vu cung cép
thuéc chita bénh day du cho nhu céu thi truong
trong mua dich, Imexpharm da déng gép 500 triéu
dong ho tro tinh nha Bong Thap tng pho véi dich
bénh. Chung téi cling tdng cuong bao vé stc khoe
ngudi lao ddng bang nhiéu bién phap, trong dé cé
lam viéc tai nha, dé cac thanh vién trong ngoi nha
chung Imexpharm déu c¢ thé an toan di qua dai
dich.

Thé gi¢i dang bién déi khdng nging, nguy co de
doa cla thién tai va dich bénh luén can ké cuoc
s6ng moi nguoi. Chinh vi thé, phat trién bén vimg
dugc xem la mot trong nhiing chién lugc trong tam
clia Imexpharm. Theo dd, lgi ich ngan han khéng
phai la muc tiéu hudng dén, ma sy phét trién cla
cong ty phai dugc xem xét trong dai han va tap
trung vao viéc toi da cac gia tri dai han cho tat ca
cac bén lién quan.

Chung téi da thyc hién Béo céo bén ving ti nam
2013, va xem day nhu la cau néi dé cac bén co thé
hiéu rd hon vé Imexpharm cling nhu céc gia tri ma
cong ty dang hudng téi. Nam 2019, Imexpharm
tiép tuc thuc hién Bdo cdo phat trién bén vimng theo
cac hudng dan cuia T6 chirc sang kién bao céo toan
cau (GRI) trong chuong trinh Thuong mai canh
tranh. Thdng qua béo cdo lan nay, Imexpharm sé
truyén tai nhimg muc tiéu chién lugc va céac chi
s6 ctia Cong ty lién quan dén Phat trién bén vimng,
voi hy vong dap Ung dugc cac moi quan tam va ky
vong clia cac bén danh cho Cong ty.

Kinh thua quy vi,

Chung téi da hoan thanh tét nhiém vu san xuat kinh doanh nam
2019 véi réat nhiéu thanh cong trén moi linh vuc, tir san xuat, kinh
doanh dén quan tri cong ty cho muc tiéu phat trién bén vimng.
Theo du6i tiéu chudn EU-GMP véi cac chudn muc nghiém ngat
trong san xudt, ching téi bao vé sic khée tét hon cho nguoi lao
dong, tao ra nhimng san pham tét hon trong diéu tri. N&m qua,
Imexpharm cling rét vinh du duoc phéi hop vai Hoi Phéi Viet Nam
t8 chitc chuong trinh Dién Dan Y Khoa va Dao tao lién tuc vai cha
dé: “Nhitng van dé thuc tién ctia \Viem Ph&i Cong Déng trong chan
doan va diéu tri", vdi sy tham gia dao tao clia cac chuyén gia hang
dau vé ho hap tai Viet Nam. Théng qua hoat dong g nghta nay,
Cong ty mong mudn gép mot phan céng sitc vao cong tac dao tao
chuyén mén nham thuc hién t8t st ménh cham séc sutc khde cho
cdng dong.

Budc vao nam 2020 tuy tinh hinh chung dang con nhiéu bat
loi, nhung Imexpharm van tu tin duy tri hoat dong san xuét kinh
doanh tét dé gitr virng téc do tang trudng cao cho c6 déng. Dé&i
vGi cac muc tiéu phat trién bén vimng, ching toi chu trong phat
trién san phdm va hé théng phan phoi theo huéng tng dung hiéu
qua cong nghé 4.0, nham gidm thiéu tac dong cho mai truong.
Boéng thoi, Imexpharm cam ket duy tri va phat huy cac hoat dong
dau tu cho cong dong, cac qu khuyén hoc khuyén tai, ho tro dia
phuong, tdng cuong tiép can cham soc sic khoe cho nguoi dan
cd hoan canh khé khan. Bac biét, Céng ty sé tiép tuc ddm bao viéc
lam bén ving, phat trién nghé nghiép cho doi ngti céan bd nhan
vién, trong khi chu trong hai hoa loi ich cla cac bén lién quan.

Cubi cung, toi xin chan thanh cadm on tét ca cac c6 déng, nha dau
tu, khach hang, dai tac, va doi ngl nhan vién Imexpharm da luén
tich cuc ang ho, ddng hanh cung cac chién lugc phat trién hudng
t6i cac gia tri dan han va bén viing clia Imexpharm. Véi nhitng nd
luc vun dap cho su truong t6n vi “1.000 nam sau hoa sen van né...”
do, toi tin tudng manh mé rang cling nhau ching ta dang mang
dén nhing diéu t6t dep nhét cho cong déng, cho su phat trién cla
nganh céng nghiép Dugc Viét Nam; dong thoi kién tao mot tuong
lai tét dep cho thé hé tuong lai.

Tran trong,

Nguyén Quéc Dinh
Chu tich HBQT

B3o cdo phat trién bén viing 2019
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THONG TIN CHUNG

CONG TY CO PHAN DUGC PHAM

IMEXPHARIM

i i Tén viét tit: IMEXPHARM
Tén tiéng Anh: IMEXPHARM CORPORATION

Gisy CNDKKD: SG 1400384433 dang ky 18n dau ngay 01.08.2001,
cdc dang ky thay déi sau d6 vdi 18n d3ng ky thay déi gan nhat (18n thir 27)
v30 ngdy 21.06.2018 do S K& hoach DAu tu tinh Dong Thap cép.

Vén diéu Ié (VND)
(B6n trdm chin muoi bon ty, Hai trSm mudi mot triéu, Ndm trdm chin mudi ngdn d6ng chan)

Vén ddu tu ctia Chi sé hitu (VND)

1.998.889.267.019

(M6t nghin nam tram nam mugi tdm ty, tdm tram tdm mudi chin triéu, hai tram sdu muai
bay ngan, khong trdm mudi chin dong)

Tru sd chinh: S6 04, Budng 30/04, Phudng 1, Tp. Cao Lanh, Tinh Dong Thap
bién thoai: 0277.3851941 - Fax: 0277.3853 106

Email: impimexpharm.com

Website: www.imexpharm.com - www.songchatluong.com

M3 c6 phiéu: IMP

San niém yét: HOSE, theo Quyét dinh s6 76/UBCK-GPNY vao ngay 04.12.2006

8 | IMP -Khatvong dan dau Bao cdo phét trién bénving 2019 | 9




THONG TIN CHUNG

Theo Gidy phép dang ky kinh doanh, nganh nghé hoat dong clia Imexpharm 13:

Séan xudt, gia cong dugc pham. Ché bién dugc liéu;

Ban buén, xuét nhap khdu dugc phdm, thiét bi va dung cu y té, hda chat, nguyén phu liéu bao bi san xuét

thudc, va nguyén liéu, hda chat cho san xuét thuc phdm chitc nang, cac chét diét khuan, khir trung cho nguoi;

Ban buén mg pham;

Nubi trong duoc liéu;

Bén budn thuc phdm, thuc pham chitc ndng, cac loai nude ubng, nudc udng co con, co gas;
San xuét sita;

Séan xudt, gia cong thyc phdm chitc néng, thuc pham dinh dutng;

Cung cép cac dich vu hé théng kho bao quén céc loai thuée, nguyén lieu lam thudc;

Ban 1é thudc, dung cu y t&, mg phdm va vat pham vé sinh trong cac clta hang chuyén doanh;

Hoat dong tai chinh.
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10 | IMP - Khétvong dan dau
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Nganh nghé kinh doanh chinh cla
Imexpharm 13 sdn xudt vd bubn
ban cac sdn phdm thudc tan dugc.
Imexpharm xac dinh céc sdn phdm
chd luc ctia minh 13 khdng sinh
Betalactam, bao gom khang sinh
uéng va tiém. Cac sdn phdm nay
dudc dau tu nghién clu chuyén séu
vd sdn xudt bdng nhing nguyén
liéu cao cép dat nhing tiéu chuan
nghiém ngat tai cac nudc tham gia
ICH-CEP, trén cdc nha may cbng
nghé cao dat tiéu chudn tién tién
trén thé gidi. 5y
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Pén dau ndm 2020,
Imexpharm cé téng céng

2 8 3 S6 d8ng ky sdn phdm

dudc c8p phép sadn xuét luu hanh

Bén canh do cong ty cling tap trung san xuét cac mat hang non-
betalactam nhu: gidm dau, ha sét, tim mach, tiéu hoa... Trong nhimng
ndm gén day, Imexpharm dau tu thém céc san pham thuc pham chic
n&ng, cac loai thudc b6 trg nham da dang hda cac dong san pham cung
cép cho thi truong OTC. Tuy nhién cong ty van tiép tuc duy tri va day
manh hoat dong san xuét va phan phéi cac san pham chd luc.

Dén dau nam 2020, Imexpharm cé téng cong 283 s6 dang kY san
phdm dugc cap phép san xudt luu hanh, tang 20 s8 dang kg so voi nam
trude, do Cong ty sang loc va ngimg séan xuat nhiéu san pham hiéu qua
théap ctia nha may IMP1tai Bong Thap. Riéng cac nha may EU-GMP tai
Vinh Loc (IMP2) va Binh Duang (IMP3) ¢6 trén 100 s8 dang ky, tang 40
s6 dang kY so vdi ndm trude.

San phdm Imexpharm san xuét bao gém cac nhdm sau: Nhom khang
sinh (thudc udng va thudc tiém), Nhom dac tri (tim mach, tiéu duong,
khang Histamin va khang di ing, gian mach ngoai bién va hoat hda
nao...), nhom ha sét giam dau, nhdm tiéu hoa gan mat, nhém co xuong
khdp, thuc phdm chirc nang, nhém vitamin, va céc san pham khac.

Trong do, 3 nhdm: khéng sinh, d&c tri va ha st gidm dau dong gop trén
80% vé gia tri trong cac nam gan day. Nhom khang sinh Batalactam
htra hen tiém néng déng gop ngay cang cao trong doanh thu.

o)

B30 cdo phat trién bén viing 2019

n



12

THONG TIN CHUNG

Tinh dén hét ndm 2019, Imexpharm cd 3 nha may dang hoat déng va 2 nha may dang trong qua trinh xay dung, 03

1.

NHA MAY CAO LANH
DAT TIEU CHUAN WHO-GMP (IMP1):
BAO GOM XUGNG PENECILIN VA
XUGNG NON-BETALACTAM.

Nha may dugc liéu va trung tdm kiém nghiém: duoc
khai cong xay dung tai tru sé chinh Bong Thap vao thang
10/2019, du kién s& hoan thanh va dua vao hoat dong
trong nam 2020.

IMP - Khat vong dan dau

nha mdy dang hoat déng cta Imepharm la:

Bén canh dé Imexpharm con cé 02 nha may dang trién khai nhu sau:

3.

NHA MAY KHANG SINH NHA MAY
CONG NGHE CAO VINH LOC (IMP2)
DAT TIEU CHUAN EU-GMP.

DAT TIEU CHUAN EU-GMP (IMP3)
TAI BINH DUONG.

Nha may Céng nghé cao & Binh Duong: day la nha may
lén nhét trong s6 cac nha may clda Imexpharm, da xet
duyét WHO-GMP thang 9/2019. Do tinh hinh dich bénh
nén hién nha may dang cho xét duyét EU-GMP, du kién sé
hoan thanh xét duyét vao cudi quy 3 nam 2020 va di vao
van hanh thuong mai quy 4 nam 2020.

PIA BAN KINH DOANH CUA

IMEXPHARM

TRAI DAl KHAP LANH THO VIET NAM

Ban dau cong ty chi hoat dong & tinh Béng Thap va cac
tinh 1an can thuéc ving Béng bang séng Ciru Long. Hién
nay, Cong ty da ddy manh su hién dién trén toan l&nh thé
Viet Nam, doanh s6 tu cac khu vuc Tp. Ho Chi Minh, mién
Dong Nam bo, mién Trung - Tay Nguyén va mién Bac
ngay cang chiém t{ trong cao trong co cau doanh thu.

QUAN PAO

o

Tinh dén ngay 31/12/2019,
cong ty co

2 O Chinhanh

Phu trdch ban hang
trén pham vi toan quoc.

) QUAN PAO
Q% R

DAOPHUQUOJ \ \
0900

e
WnAE - 1 287
Tinh d&n ngay 31 thang 12 nam 2019, Imexpharm cé téng cdng [ | NHAN VIEN.

CONDPAO
@

4t

Imexpharm khong phéan chia s6 lugng nhan vién
theo ting khu vuc dia Iy ma phan chia theo do tudi va khéi lam viéc.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019 | 13
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@ SU MENH, TAM NHIN
VA GIA TRI cOT LOI

(a(5

St mang va tdm nhin cla Imexpharm dudc thuc thi cung véi 6 gid tri
c6t 16i va 6 nguyén tdc van hda ma Cong ty da dé ra, ky vong sé cung
Imexpharm phét trién, hoi nhdp va duy tri vi thé cia minh trong xu thé
canh tranh khoc liét ctiia nganh cong nghiép dudc Viét Nam va tdc dong
cuia todn c3u hoa. yy

| s

anAn
gl

IMP - Khat vong dan déu

| | 'O l /O\O
1 Bz BE

SUMENH

CUNG ci(P GIAI PHAP

CHO SUC KHOE CONG BONG

Hoat déng trong nganh cong nghiép dugc véi tiéu chi hang dau la cham lo cho sic khoe
nguoi dan, do dé Imexpharm xac dinh st ménh clia minh la “cung cap céc giai phap hiéu
qua cao cho suc khoe cong dong”.

Hiéu qué cao & day la viéc cong ty san xuét ra céc loai thudc chat lugng, dép Ung cac tiéu
chuén ki thudt tién tién trén thé gi¢i nhung dong thoi gia thanh san pham phai phu hop
vai chi tiéu cta nguoi Viet Nam.

Imexpharm luén tan tuy, nhiét tinh trong hanh trinh ch&dm séc stic khée bang trai tim clia
nguoi Viét nhung véi tu duy toan cau va mot thai dg san xuét co trach nhiém.

1L,

“.. Qa\EEl"'. EEIEEI/.\m-------lll .

TAM NHIN

CHAT LUUNG
TIEU CHUAN CHAU AU

Chau Au duoc xem |a cai ndi clia nén y hoc hién dai, hang loat cac san pham thudc géc
déu dugc phat minh tir luc dia nay. Chinh vi thé Imexpharm xac dinh céac séan pham thuéc
ctia minh phai dat tiéu chudn Chau Au-dd 1a tdm nhin clia Imexpharm.

Tieu chudn chau Au bao ham nhiéu ydu t6: tr nha may san xut, dén nguyén vat liéu va
con ngudi déu phai dap tng nhitng yéu cau khét khe cia Lien minh Chau Au, do dé cac
san phdm dugc san xuét theo tiéu chudn nay 1a nhing san pham co hiéu qué diéu tri cao,
chét lugng vuot troi.

B30 cdo phat trién bén viing 2019
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@ SU MENH, TAM NHIN
VA GIA TRI COT LOI

HUGNG DEN

Khach hang

DICH VU DAN PAU

Nhing giai phap cham soc sic khoe
chat lugng cao cua Imexpharm déu
hudng dén khach hang. Imexpharm
vi khach hang ma céi tién chét luong
dich vu khéng ngung. Do do, hudng
dén khach hang la tiéu chi dau tién
trong gia tri c6t 16i cla cong ty.
Nhing chia sé, nhing gop Y cla
khach hang la tai san quy bao cla
Imexpharm, cong ty co thé dua trén
dé dé tao ra nhitng dich vu uu viét
hon. Hudng dén khach hang la tién dé
c6t 18i cla viéc tao ra cac dich vu dan
dau trong thj truong day canh tranh
nhu hién nay.

IMP - Khat vong dan dau

GIATRI
COT LOI

Hop tac

NGUYEN NHAN DAU TIEN
CUA VAN BE LA BAN

Nhimg tién bo kg thuat ma cong ty
dang ap dung khong phai mét minh
Imexpharm c¢ thé trién khai thanh
cong ma do 1a nd lyc thic ddy su hop
tac gitra Imexpharm va cac doi tac tu
bén ngoai, dac biét la cac chuyén gia
dén tir chau Au. Phuong cham cla
Imexpharm 14 1dng nghe, hop tac va hé
tro dé cung phat trién do do trong moi
tinh huéng cliia xung dot, Imexpharm
lubn xem xét kim diém va xac dinh
nguyén nhan, vai tro ctia minh trén
tinh than hoc héi, trach nhiém.

Kien
_DUNG NOIKHONG
HAY CHO TOI GIAI PHAP

Nhing ngay dau hoat dong cla
Imexpharm khong hé dé dang va cuéc
chién trén thuong truong ngay cang
khoc ligt khi ma cac doanh nghiép
noéi khong duogc danh gia cao vé moi
mat. Imexpharm xac dinh chi cé kién
tri theo dudi muc tiéu thi cong ty mai
6 thé tru vitng va xac 1ap vi thé cla
minh. Trong hanh tri day gian kho,
Imexpharm luén ludn nd luc di tim
gidi phap, khong bao gio dung lai,
khong dé minh bij tut hau.

‘ ‘ Gid tri cot 16i trd thanh kim chi nam cho moi hoat déng cla Imexpharm. Cong ty ludn
di theo st mang mad minh d3 dé ra cung véi tdm nhin chién lugc bang cach tudn tha

triét dé 6 gid tri cot 16i. 9y

- n AI
Nhiet huyet
CHUA XONG CHUA VE

Imexpharm tan tuy phuc vu cong
déng bang nhiét huyét ctia ngon Ira
dam mé vdi khat vong mang dén cho
nguoi Viét nhitng san pham thutc
chét luong, mang thuong hiéu Viét,
gop phan ton vinh nhimg gia tri Viét
Nam. Trong van hoa cla Imexpharm,
cdng ty quan niém ‘chua xong chua
v€”, tlr d6é Imexpharm luon miét mai
tim toi, tan tdm cong hién vi sic khoe
khach hang

H')QC HOI VA
Gai tien
CHO MiNH GIOI
PONG NGHIA V(I BI LUI

Khéng co gi la ton tai mai mai cling
nhu khong cd vi tri doc ton muon doi,
do dé Imexpharm trong van hoa cla
minh da xac dinh, tap thé Imexpharm
phai hoc hdi va cai tién khong nging.
Xac dinh ban than gidi hon nguoi
déng nghta vdi viéc minh dang di Ui,
cham cap nhéat so vdi thé gidi bén
ngoai, va tré' nén lac hau.

= n ?
Hieu qua
HAY NOI CHUYEN V01 NHAU
BANG CON SO

Imexpharm quan niém, hiéu qua
khong phai la 161 ndi sudn, nd phai
dugc chimg minh b3ng nhing con
sO, di liéu thyc té. Cong ty luon do
luong hiéu quéa moi hoat déng cla
minh théng qua cac chi s6. D6 cd thé
la nhitng con sé vé két qua kinh doanh
hay la chi so tin nhiém ma céac khach
hang da danh cho Imexpharm.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019
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@ HANH TRINH CHINH PHUC PiNH CAO

DAN PAU CONG NGHE

Xi nghiép Lién hiép Dugc Dang Thap
lic bay gio la don vi dau tién trong
nudc dat dugc ching nhan ASEAN-
GMP Tai thoi diém do, ASEAN-GMP &
khai niém hét sirc mdi meé & Viét Nam,
trong khi cac céng ty duoc trong nudc
con dang tim hiéu vé cong nghé san
xuét thudc Generics thi Imexpharm
da dinh hinh duoc gia tri cét 16i cta
minh la dau tu cho chét lugng, cai
tién cong nghé san xuét. Bén canh do,
ching nhan ASEAN -GMP cling ma
ra nhiéu co hoi phat trién, tao tién dé
dé Cong ty tiép tuc dau tu va thuc thi
nhing chién lugc dé ra.

Nam 1997

Nam 1999

Ban Giam déc Imexpharm (bay giv
l& Coéng ty Dugc Trung Uong 7),
ding dau la Ba Tran Thi Bao, da
manh dan “ra bién 16n” bang viéc
sang Chau Au tim kiém co hoi hop
tac, dong thoi tiép thu va hoc hai
cdng nghé tién tién bac nhat thé
gidi. Cling tlr dé thuong vu san xuat
nhuong quyén dau tién duogc kY két
vai Tap doan Biochiemie - Ao, méra
trién vong nang cao nang luc va kha
nang canh tranh cho mot céng ty
dugc & Dong bang séng Clu Long.

IMP - Khat vong d&n déu

.

Imexpharm tiép tuc di tién phong
trong nganh cong nghiép duoc khi
la Cong ty dau tién cua Téng Cong
ty Dugc Viet Nam thuc hién cd phéan
hoa, tra thanh Cong ty C6 phan Dugc
ph&m Imexpharm, theo quyét dinh
s6 907/QBTg ngay 25/07/2001, Vén
diéu |é ban dau la 22 t§ dong.

Nam 2001

Nam 2005

Truéc nhu cdu phat trién doanh
nghiép, Cong ty da tang Von diéu 1é
|én 64 ty dong, va bat dau chao ban
c6 phan cho céc c6 dong chién lugc.

Imexpharm tré& thanh Coéng ty dugc

dau tien duoc Uy ban Ching khodn

Nha nudc chap nhan cho niém yét

c6 phiéu tai S¢ Giao dich Ching

khodn Thanh ph6é H6 Chi Minh,
ma ching khoan IMP.

Cong ty tiép tuc dau tu, cai tién nha
may theo cac tiéu chudn thuc hanh tét
cla té chire Y té thé gidi. Cu thé, Cong
ty da tién hanh nang cép hai nha may
Betalactam va non-Betalactam dé
déap Ung tiéu chudn WHO-GMP (Good
Manufacturing  Practices), phong
thi nghiém dat chudn GLP-WHO
(Good Laboratory Practices) va hé
théng kho dat tiéu chudn GSP (Good
Storage Pratices).

Nam 2006

Nam 2007

Cong ty da thanh cdng trong viéc

ching minh tuong duong sinh hoc

cho san phdm Imeclor (125mgq) chira

Cefalor. Tinh dén nay Imexpharm

da co 7 san pham dugc ching minh
tuong duong sinh hoc.

Cong ty tiép tuc mé réng quy mo va

téng Von diéu & 1én 116.598.200.000

dong bang viéc chi tra c6 tic bang cd
phiéu va phat hanh thém c¢é phiéu.

Imexpharm kY hop dong lién doanh
san xudt voi PharmaScience Canada.

Nam 2008

Nam 2009

Cong ty da dua nha may
Cephalosporin & Khu coéng nghiép
VSIP Il Binh Duong vao hoat dong.
Pay la nha mdy &p dung cong
nghé Chau Au vao san xudt cac san
phdm thudc tiém va thudc udng
Cephalosporin thé hé mdi.

.

Céng ty phat hanh thém cé phiéu
dé tang VVén diéu lé lén
152.145.000.000 dong.

Cong ty tién hanh da dang hoda san
pham bang viéc xay dung thém nha
may Penicillin san xuat thuoc tiém va
uong tai khu céng nghiép VSIP 1l Binh
Duong véi téng von déu tu 50 t déng,
|8y tir nguén thang du vén c6 phén.

Clng trong ndm nay, Cong ty tién

hanh xay dung Tru s@ lam viéc mai

tai thanh phé Cao Lanh vdi téng vén
dau tu 28ty dong.

Nam 2010

Nam 2011

Chi nhanh ban hang Binh Tan duoc
thanh 1ap nhdm cling c6 hé théng
phan phai tai Thanh phé H6 Chi Minh
va cac vung lan cén, cham dut su
phu thudc vao cac nha phan phoi tai
Thanh pho H6 Chi Minh.

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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HANH TRINH CHINH PHUC BiNH CAO,

@ DAN DAU CONG NGHE

Cong ty bat dau khoi dong du an SAP-ERP trén 8
phéan hé. Imexpharm la céng ty dugc dau tién ap
dung phan mém ERP vao hé thong quan 1y. Cong ty
cling hoan thanh chia cé phiéu thudng theo tg 18 10%
trén Vén diéu 1, dung thdng du tir von c6 phan dé
nang Von diéu 1é 1én 167.058.100.000 dong.

Nam 2012

Nam 2013

Toa nha tru s& Imexpharm tai thanh pho Cao Lanh
dua vao hoat dong, cung vdi do la hé thong SAP-ERP
duoc trién khai thanh cong.

Hé théng BSC (Balance Scored Card) dugc dua vao
ap dung nhdm tai cau truc Cong ty.

Nha may Penicillin & Binh Duong dugc dua vao
xét duyét WHO-GMP,

Imexpharm b3t dau st dung nguén nguyén liéu mai
nhap tir Tay Ban Nha vai cong nghé Enzymatic cho
cac dong san phadm khang sinh néi tiéng cta minh.
Cong nghé nay réat an toan cho nguoi st dung,
va dong thoi cling gép phan bao vé mai truong.

IMP - Khat vong d&n déu

Cong ty tiép tuc thuc hién dao tao, luan chuyén,

tai cau truc Cong ty theo BSC. Imexpharm tiép

tuc phat hanh cd phiu dé nang vén diéu 1 1én

263.114.860.000 déng va thuc hién chuong trinh

ESQP cho phép can bo cong nhan vién dugc mua cd
phiéu cta Cong ty.

Cong ty bat d&u nang cap 2 day chuyén san xuét

Cephalosporin (thudc tiém va thuéc udng), va day

chuyén Penicillin tiém ctia Nha may cdng nghé cao

Betalactam Binh Duong theo tiéu chudn EU-GMP véi

von déau tu gan 100 tg dong duoc lay ti ngudn von
chti s& hiru.

l‘ N3m 2014

Nam 2015

Céng ty phat hanh c6 phiéu cho c6 dong

chién luge la Coéng ty C6 phan Duoc

phdm Phano dé ting Von diéu & lén
289.426.460.000 doéng.

Cong ty trién khai xay dung Nha méay cong nghé cao

Binh Duong nhdm san xuét cac san phdm co dang

bao ché ddc biét, don dau thi truong, tiéu chudn EU-

GMP véi téng vén dau tu du kién 470 t dong, 14y tur
nguon vén chd s& hitu.

Cong ty hoan thanh nang cép 3 day chuyén & nha

may coéng nghé cao Binh Duong va dugc co quan

quan 1y Dugc phdm thuoc Bo Y té Tay Ban Nha cép

gidy chimg nhan dat tiéu chuan EU-GMP vao thang

09/2016, chinh thitc duoc Bo Y té Viét Nam cong bd
trén website vao thang 11/2016.

Ciling trong nam nay, Cong ty khanh thanh chi nhanh
ban hang tai Binh Dinh, nhdm ddy manh céng tac
ban hang va tiép thi tai khu vyc mién Trung.
Cong ty tiép tuc dau tu cho cong nghé cao dé ndm
b3t co hoi clia nquoi di dau, bang viéc khéi cong xay
dung Nha may khang sinh cong nghé cao tai Vinh Loc,
Vi tEng von dau tu du kién 14 180 t dong.

Imexpharm lan dau tién cé doanh thu vuot 1.000 tg
déng trong ndm 2016.

Nam 2016

Nam 2017

Imexpharm tiép tuc hoan thién cac nha may dang xay

dung theo tién do. Cong ty ctng hoan thanh nang

von diéu 1é lén 429.781.510.000 doéng va chuong
trinh ESOP cho cén b cong nhéan vién.

Céng ty da duoc cdp visa chau Au cho 1san phdm
thudc tiém Imetoxim 1g.

Imexpharm d& trién khai hé théng quan 1§ kénh phan

phdi DMS (Distribution Management System) téi 20

chi nhanh ban hang va dao tao cho 230 trinh duogc

vién tiép can cong nghé mdi nham cai thién hoat dong
ban hang, tang hiéu quéa quan 1y.

Cong ty tiép tuc van dung BSC dé tai cau truc
hé thong, chudn bi nhan luc cho hai nha may
theo tiéu chudn Chau Au sip di vao hoat déng.

Imexpharm hoan thanh viéc xay dung va xét duyét

cho Nha may Khang sinh cdng nghé cao Vinh Loc.

Nha may da dugc Bo Y té Bo Dao Nha cép ching

nhan EU-GMP vao thang 1/2019 va di vao hoat dong
dau quy 2/2019.

Congtyctngdanangviénbiéulélén494.211.590.000
déng turviec chia c6 tire béng c6 phiéu, tg 18 15% trén
\/on diéu |é.

k N3m 2018 J

( Nam 2019 w

Cling danh d&u viéc dau tu nang cép cong suat day

chuyén va tai xét duyét EU-GMP thanh cong tot

dep cho Nha may Betalactam Binh Duong (IMP3),

bao gom 05 day chuyén (trong do co 02 day
chuyén mdi).

Ngoai ra Cong ty da hoan thanh xay dung nha may

IMP4, dong thoi cling dugc cép gidy ching nhan

WHO-GMP cho nha may nay. Ciing trong nam nay,

Imexpharm khéi cong xay dung nha may Dugc liéu

va Trung tAm kiém nghiém tai try s& Cao Lanh,
Bong Thap.
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HOA SEN VAN NO...

—— Triétly kinh doanh

Sen |3 l0ai hoa binh di nhung mang vé dep thanh cao thudn khiét,

13 lodi hoa dac trung clia qué huong Dong Thap, nai Imexpharm

khéi nghiép. Vi chién Iugc phat trién bén ving, hiéu qua,

trén trong méi trudng va cong dong, chung ta cam két du kho khan
thach thiic dén dau ciling quyét tdm di theo chién lugc d3 chon,

gilr gin su cao dep clia nganh nghé, ciing nhu loai sen mai truong ton
va mai toéa huang cho ddi.

IMP - Khat vong dan d4u

CAC CHi sO TIEU BIEU
NAM 2019

Téng doanh thu thuan va thu nhép
(Ty dong)

1.420,

TANG TRUGNG 17,7%

Téng doanh thu thuan
- (tyoong —— OO

1.402,

TANG TRUGNG 18,4%

Loi nhudn trudc thué

va trich 13p quy khoa hoc cong nghé
(Tydéng) ———/

222.4

TANG TRUGNG 15,4%

Lgi nhudn sau thué
(ryeong) —— —— OO

- 162.4

TANG TRUGNG 17,1%

B&o cdo phat trién bén viing 2019



CAC CHi SO QUAN TRONG
TRONG 5 NAM (2015-2019)

TONG DOANH THU VA THU NHAP (ovT: T3 UND) VON CHU SG HUU (®vT: T4 vND) TONG TAI SAN (BVT: T VND)
16.000 Tundm 2015 dén n&m 2019, Von chd sé hitu datdng 6521t déng  T6ng Tai san tang trudng trung binh hang nam 14%.
1.420,7 voi t6e do tang trudng trung binh hang nam la 14,5%.
14.000 —
20.000 —
1.185,4 .
5000 1.773,6 1.847,2
. — — 18.000 —
1.021,0 18.000
9841 16.000 — 1.558,9 16.000 —
10.000 — 1.395,3
14.000 — 14.000 —
1.155,8
800 — 12.000 — 12.000 — 1.092,7
10000 — 906,8 9359 10.000 —
600 —
800 — 800 —
400 — 600 — 600 —
400 — 200 —
200 —
200 — 400 —
0 0 0
2015 2016 2017 2019 2015 2016 2017 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Néu 18y nam 2015 lam nam goc thi tdc do tang trudng trung binh cda téng doanh thu va thu nhap hang nam
cla Imexpharm la 9,6%.
QUA TRINH TANG VON DIEU LE (®vT: Ty VND)
LJI NHUAN 2015 - 2019 (BVT: T UND)
250 _ N ) 6000 — R B o s N .
B Loi nhuan trudc thué va trich 1ap qug KHCN Cong ty niém yét lan dau nam 2006 vdi von dieu |é 84 tg dong. Trai qua 13 ndm
Loi nhuan trudc thué 222,4 ké tur khi phat hanh 1an dau ra cong chiing, Von diéu 1é cia Imexpharm da tang
M Loi nhuan sau thué gén 61an 1én 4942 t. 494,2
202,4 5000 —
200 — 192,8
173,8 429,8
162,6 162,4
d 400.0 —
50— 1 140,5 0.0 138,7
. 126,5
n87 7,4 3000 — 2894 2894
101,2 263,1 ‘ —
100 — 92,9 !
200.0 —
5oy 1527 1671 167
50 — 166 166 _.WEE |
100.0 — 84,0 ‘
|
0
2015 2016 2017 2019
2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019

Loi nhuan trudc thué va trich 1ap qug KHCN tang truéng trung binh hang nam 1a 14,0%, trong khi téc do tang
truédng trung binh cta lgi nhuén sau thué la 15,0%.
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GAN VOI PHAT TRIEN BEN VUNG

IMP - Khat vong dan dau

D)

O
IMEXPHARM

Sucam ket ngay tir déu

Cac chién lugc
trong tdm dén

2022y

Vé san xudt kinh doanh

Doanh thu va lgi nhuén ctia Imexpharm da thuc hién nam 2018-2019 va du bao dén 2022 nhu sau:

Chi tidu 2018 2019 2020F 2021F 2022F CAGR
Tong doanh thu thuén va 1.207.1 14207 1.751,0 2.350,0 2.800,0 23,4%
thu nhap khac
Trong d doanh thu hang 1017.9 12227 1670,0 2.250,0 26500 27.0%
Imexpharm
Loi nhuén trudc thué va
trich Qug Phat trién Khoa 192.8 2224 260.0 3290 3920 19.4%
hoc va Cong nghé
Loi nhudn truéc thué 173,8 202,4 260,0 329,0 392,0 22,5%
Ty sudt co tuc/Von Diéu lé 20,0% 20,0% 15-20% 15-20% 15-20%

D& thuc hién thanh céng
cdc chién lugc trong diém
va theo duéi

(11 ) . o o
Khat vong dan dau™

dén 2022, Ban diéu hanh

cling da thong nhat

v@i Hoi dong quan tri nhirng

chi sd co ban trong hoat dong

kinh doanh nhu sau: °

T6ng doanh thu cla Imexpharm dén 2022 s& chiém thj phan tir 2-2,5%
toan nganh dugc Viét Nam, véi tang trudng binh quén kép 23,4%; tap trung
phat trién hang thuong hiéu Imexpharm;

Loi nhuan trudc thué tang truéng binh quan kép hang nam 22,5%:

Ngan sach dau tu cho hoat dong nghién ciu va phat trién chiém tir 3-5%
doanh thu. Phan ngéan sach nay sé danh cho viéc dau tu nghién clu céc san
pham mdi, thir tuong duong sinh hoc cho cac san pham chu luc, tiép tuc

trang bi may mac hién dai va dao tao nguén nhan luc R&D;

Duy tri chinh séch c6 tic cao cho ¢6 dong tir 15%-20%/V6n diéu 1é.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019
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@ CHIEN LUGC GAN VO
PHAT TRIEN BEN VONG

»
4

Cac giai phap chién lugc
cua Imexpharm trong
giai doan 2020-2022
nhu sau:

IMP - Khat vong d8n déu

(5

Cdc chién lugc trong tdm cuia Imexpharm ciing dugdc x8y dung
trén co sd hai hoa Igiich cia cac bén lién quan trong muc tiéu
phat trién cta Imexpharm. Cac bén lién quan trong yéu cula
Imexpharm dudc xac dinh 13: cac c6 ddng cua cong ty, ngudi
lao dong tai Imexpharm, doi tdc thuong mai, nhad cung cdp/
nha s3n xudt va cong dong dia phuong.yy

>

Aa

LK<

dil e
105

N

D6i vdi c6 dong clia Imexpharm

Tap trung thuc hién chuyén dich co cdu doanh thu tir thi truong OTC sang thi
truong ETC. Tuy nhién, céng ty van duy tri doanh thu clia kénh OTC & muc

! N © Cong ty ludn duy tri chinh sach ¢6 tic cao va 6n dinh dé cac ¢ déng an tam déu tu tai Imexpharm. C6 tic
khoang 800 ty dong.

duoc duy tri nhoy vao céc chién luge kinh doanh hop 1y dé gitr ving téc do ting doanh thu va lgi nhuén cla

. . Cong tu.
Thuc hién tai co cadu doanh muc sén pham, da dang hoa cac dong sén pham J

cho thi truong OTC nham téng tinh canh tranh ctia Imexpharm. © Cdc c6 déng phai dugc thong bao dinh ky vé tinh hinh hoat déng ctia cong ty, dugc déi x&t cdng bang. Hoat

dong cap nhat théng tin dén cd dong, nha dau tu dugc thuc hién mot cach day dd hang thang, hang quy.
Nhemng cau hoi clia ¢d déng, nha déu tu dugc phan hoi nhanh choéng, kip thoi théng qua bo phan Quan hé
nha dau tu.

D&y manh nghién ctu va phat trién, dang kg mai sén pham, dang kg visa
chau Au cho mét s§ san pham dé co thé dau thau vai nhom 1, tang doanh s6
cho méng ETC.

© (ong tac t6 chirc dai hoi ¢d déng dugc s3p xép chu ddo, can trong véi tinh than tréch nhiém, tao long tin cho
c6 déng. Hinh &nh clia Imexpharm duoc duy tri trong mat cdng déng dau tu théng qua viéc tham gia cac hoi
théo, dién dan va gép gb truc tiép cac nha dau tu trong va ngoai nuac.

Theo dbi chat ché dién bién gia nguyén vat liéu, du phong tang gid nguyén
vat lieu bang cach duy tri chinh sach tén kho hop |y dé gitt 6n dinh ting
trudng loi nhuan.

Tap trung ddy manh hoat dong phat trién thuong hiéu dé thuc ddy doanh
s6 cho nham hang chd luc. Chién lugc marketing tap trung vao chiéu sau va
phai theo dung chién lugc phét trién cla cong ty theo co cdu doanh thu va
phan khuc khach hang muc tiéu.

Hoan thién va dua vao san xuét ding tién dé nha may Céng nghé cao tai
Binh Duong — IMP4. Duy tri 6n dinh cac nha mdy hién hitu, ddc biét la nha
may dat tiéu chuan EU-GMP dé cung Ung hang hda kip thoi cho hoat déng
kinh doanh.

Thu hut nguén nhéan luc chét lugng cao, van hanh hiéu qua cac nha may cong
nghé cao. B4y manh hoat dong luan chuyén can bo, nhan vién gitra cac nha
may nham tao sy phéi hop nhip nhang trong chudi cung tng clia Imexpharm.

Tich cuc thuc hién cong tac du bdo dé quan 1y tién do san xuét, hang tén kho
nhdm t&ng hiéu qua hoat dong kinh doanh cla Imexpharm.

Néng cao hoat dong quan 1y tai chi nhanh ban hang, quan 1 chat ché céng
ng, gidm tinh trang no xau, ng kho doi. Quan 1§ chi nhanh theo doanh s6 muc
tiéu cho tung trinh dugrc vién.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019
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IMEXPHARM

KHAT VONG DAN PAU
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Poi vGi nhan vién Imexpharm

Ngudn nhan luc gép phan quyét dinh sy thanh céng cda Imexpharm, do dé céc chinh sach nhan sy cla
Imexpharm trong nhiing ndm con lai cda nhiém ky 2018-2022 la:

Duy tri 6n dinh ché do luong, thudng va phc lgi cho ngui lao dong.
Tang cuting xay dung céc chinh sach vé nhan sy nham thu hat nhan tai cho céng ty.

Quan 1Y nguén nhan luc tap trung vao hiéu qua va cac nguyén tac van hda, tao tinh gan két trong doi ngi
Imexpharm.

Xay dung chi tiéu cu thé cho timg nhan vién, bam sat vao hiéu qua cong viéc.

Tiép tuc thyc hién quan tri nguén nhan luc theo thé diém can bang (BSC). Tang cuong ra sodt cac chi tiéu
BSC d@é thuyc thi co hiéu qua cong tac quan tri nguén nhan luc.

Xay dung hoan thién Bo quy tac ing xt Imexpharm dé lam kim chi nam cho moi hoat déng cia nhan vién.
Tang cuang hoat dong dao tao bao gém dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai cong ty dé dam bao céc nhan

vién Imexpharm dugc cap nhat kién thirc mot cach thuong xuyén nhat dé phuc vu cho yéu céu cong viéc
va phat trién nghé nghiép tai Imexpharm.

IMP - Khat vong dan dau

Dai véi cdng dong dia phuong

Dai véi cac dai tac, nha cung cap

Hoat dong déau thau & kénh ETC dugc thuc hién théng qua cac doi tac, do do cac van dé lién quan dén
phap ché va tuan thi clia déi tac sé dugc giam sat chat chd nham git ving uy tin, hinh anh va thuong hiéu
Imexpharm trén thi truong;

Han muc tin dung va diéu khodn véi doi vai cac dbi tac sé duoc thiét lap dua trén lgi ich hai hoa cla Imexpharm
va doi tac;

Imexpharm tién hanh danh gia nha cung cép, nha san xudt thuong xuyén dé duy tri 6n dinh nguén cung cap
nguyén liéu dat tiéu chuén EU-GMP;

Céc nha cung cép sé dugc thong bdo cong khai céc tiéu chuan chon thau cia Imexpharm dé dam bao hoat
déng mua hang dugc dién ra cong khai, minh bach.

Dai véi moi trudng song

Thuc hién day du cac nghta vy va tuén thi © Gidm bdt viéc t6 chirc cac cude hop tai van
cac quy dinh cta phap luat, déng gdp cho phong tru s& céng ty thay bang cac cudc
ngéan sach dia phuong. hop truc tuyén dé tiét kiem chi phi di lai, han
ché khi thai ra moi truong;

Tich cuc tham gia vao céc hoat déng xay
dung dia phuong, cac hoat dong khuyén ® Tang cuong tuyén truyén vé viéc st dung
hoc, khuyén taiva gitip d& bénh nhan ngheo. dién, nudc tiét kiém trong toan bd cong ty
thong qua cac chuong trinh phat thanh

Tao thém nhiéu cong an viéc lam, gép phan noi bo;
phdt trién kinh té dia phuong, cai thién thu
nhap cho nguoi lao dong. © Han ché sirdung chai nhua, tui ni long trong

cong ty dé gidm rac thai ra moi truong va
tuyén truyén dén toan bd can bo cong nhan

| | | vién cong ty dé thuc hién;
|
“\ @ Nghién cttu trién khai thém céc du én nang
lugng mat troi bén canh moét du éan dang van
| | I hanh tai tru s chinh Cao Lanh;
EEP ® Thuc hién céc phong trao thi dua nham thu
EEE hut sang kién cai tién, tiét kiem nang luong
Al EEE va béo vé moi truong.
-
| | | | N N
| . [ EEE
| . [ ] EEE -
[ ] EE
] " R nm
L} PR ] PR
1 [ 0
——
3
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KHAT VONG DAN BAU

IMP - Khat vong dan dau

Khang dinh vi thé dan dau vé chat lugng v cong nghé

| =

"

| w

Nam 2020 dugc Imexpharm xac nhan la ndm ban 1é trong giai doan chuyén
minh cda Imexpharm. Cong ty tich cuc cliing co vi thé trén thi truong ETC khi tat
ca cac nha may EU-GMP da hoan thién. Vi vi thé la cong ty cé cac day chuyén
dat tiéu chudn EU-GMP nhiéu nhat Viét Nam, Imexpharm phan dau tg trong
ETC:OTC trong co cidu doanh thu nam 2020 dat 52:48.

Ra sodt cac nha may ddm bao chat lugng dugc duy tri 6n dinh.

Quan tri tot hé thong phan phéi véi 20 chi nhanh ban hang. Dau tu mé réng
chiéu sau hé thong phan phai

Thuc hién t6t cong tac du bao hang tén kho, danh gia tinh hinh nguyén vat liéu,
dam bdo dd nhu cu san xuét.

P&y manh hoat déng xay dung thuong hiéu Imexpharm trong céng déng bac
s{, can bd nganh y.

Phét trién toan dién nguén nhan luc

1. Nhan luc chét lugng cao la yéu té quyét dinh trong viéc duy tri san xuat kinh
doanh. Imexpharm tiép tuc ciing cé ché dé luong thudng theo hudng canh tranh
dé thu hut nhan tai. Thuc hién cac chuong trinh dao tao chuyén sau, day manh
hoat dong R&D trong ngi bd céng ty.

2. Tiép tuc nang cao nang sudt va hiéu qua céng viéc. Thuc hién cac chuong trinh
dao tao kij ndng va kién thurc, phéat trién nghé nghiép cho nhan vién, dic biét
néang cao nang luc cho déi ngd ban hang, marketing.

3.

Xac dinh nhan luc 1a trong tdm va day manh hoat déng dao tao cho doi ngi
ke thlra.

|
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Phat trién bén viing

1. DA&n dau nganh dugc VViét Nam vé téc do ting truéng binh quan trong 5 ndm.

2. Cang c6 va kién toan moi mat tir kha ndng san xuét, nghién ctru va phat trién
dén ngudn nhén luc.

3. Thuc hanh céc bién phap tiét kiém nang lugng, bao vé moi truong.

4.

Tich cuc déng gop cho cac hoat déng trach nhiém x& hdi, cong dong va
nang cao hinh anh ctia Imexpharm.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019
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@ CO CAU TO CHUC
IMEXPHARM

Co cu t8 chirc cia Imexpharm hai hoa

va hd tro dic luc cho md hinh kinh doanh.
So dé t8 chirc cap nhat dén thang 3/2020
nhu sau:

BAN KIEM SOAT

DAI HOI DONG
c6 bONG

BAN KIEM TOAN

HOI DONG

QUAN TRI

TONG GIAM BOC

NOI BO

BAN TU VAN

PTGD

KHOI TAI CHINH

PHONG
TAI CHIiNH - KE TOAN

. PHONG
KIEM SOAT NOI BO

PHONG
CONG NGHE THONG TIN

PHONG .
PHAP CHE

PHONG
KE HOACH

PHONG
XAY DUNG CO'BAN

T

CHI NHANH

T
:

PHONG QUAN HE
NHA BAU TU (IR)

Vo v o wees

34 | IMP-Khétvong dn déu

. PTGD
KHOI SAN XUAT 1

PHONG QA

PHONG QC

PHONG
KY THUAT

TONG KHO

NHA MAY
NON-BETALACTAM

NHA MAY
PENICILLIN

NHA MAY KS CNC
VINH LOC (IMP2)

CHI NHANH S0 2
TR HCM

NN N N NN N N

PTGD

KHOI SAN XUAT 2

° hY
PHONG R&D
IMEXPHARM

\ NHA MAY CNC
_ BETALACTAM
BINH DUONG (IMP3)

PTGD
KHOI QUAN TRI

PHONG TIEP THI

N

PHONG QUAN TRI
CHIEN LUQC

PHONG NHAN SU
- HANH CHINH

N

VP

PHONG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

NHA MAY CNC
BiNH DUONG (IMP4)

KHOI BAN HANG

/\/\A°>\

o
_ PHONG
HO TRQ'BAN HANG
CAC CHI NHANH
BAN HANG
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Dai hoi déng c6 dong la co quan co
th&m quyén cao nhat, vdi su tro gidp
cla Ban Kiém soat. Hoi dong quan tri
chiu tréch nhiém bao cao cho Dai hoi
dong c6 dong, va trién khai cac chién
luoc, muc tiéu ké hoach san xuét kinh
doanh dé Ban T6ng Gidm Ddc thuc
hién va dinh ky bao cédo két quéa cho
Hoi déng quan tri.

H&i dong Quan tri Imexpharm gom 8
thanh vién, trong do cd 2 thanh vién
nrva 6 thanh vién nam.

Thanh vién Hoi dong quan tr
Imexpharm la cac ca nhan tam huyét,
déng gdp nhiét tinh cho sy phat trién
cla Imexpharm. Ngoai cac thanh
vién Hoi dong quan tri trong Ban diéu
hanh, Imexpharm con cé céc thanh
vién Ho6i déng quan tri khong diéu
hanh, la nhiig nguoi cé kinh nghiém
hoat déng trong thi truong duoc va
tai chinh.

Ban T6ng Giam Daoc gom: Teng Giam
Déc, Pho Tong Giam Déc phu trach
Khoi san xuét 1, Pho T6ng Gidam Déc
phu trach Khoi san xuét 2, Phd Téng
Giam Doc khéi tai chinh, va Pho Téng
Giam Doc phu trach quan tri.

Céc chi nhanh ban hang, ho tro ban
hang truc thudc quan 1 truc tiép
cta T6ng Giam Déc. Tong Giam Déc
sé dich than quéan 1§ hoat dong kinh
doanh, theo dbi ting chi nhanh ban
hang, gdp phén nang cao hiéu qua
quan 1y va diéu hanh.

Co céu t6 chirc nay duge xem 1a hai
hoa va phu hop vai moi truong kinh
doanh cda Imexpharm, gitp céng ty
phat huy duogc tiém luc sén cé cla
minh, khai théc tot thi truong trong
nuac.

IMP - Khat vong dan dau

Céc thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh

- |

=

|

Ong Nguyén Quéc Dinh
Chu tich HDQT, Phé T6ng Giam Déc

i

Ong Ngé Minh Tuan
Thanh vien HDQT, Phd Téng Giam Déc

Cac thanh vién Ban kiém soat

Ba Tran Thi Dao
Pho Chu Tich HDQT, Téng Giam Ddc

-

Ong Huynh Vin Nhung
Thanh vién HBQT, Pho Téng Giam Béc

Ba Han Thi Khanh Vinh
Thanh vién HDBQT

Ong Lé Vin Nha Phuong
Thanh vién HDQT, Pho Téng Giam Déc

Ong Nguyén Dirc Tudn
Trudng Ban Kiém soat

L

Ba Lé Thi Kim Chung
Thanh vién Ban kiém soat

Ba P6 Thi Thanh Thay
Thanh vién Ban Kiém soat

L]
x

v

Ong Tran Anh Tudn
Thanh vién HBQT

o
Jus

Ong V6 Hiru Tudn
Thanh vien HBQT

Ong Tran Hoai Hanh
Keé toan trudng

Ngoai ra, Imexpharm con cé Ban Kiém toan noi bo (truc thude Phang Kiém soat
ndi bd) va Ban Tu van, hd trg cho Ban Téng Gidam Béc trong céng tac diéu hanh
va giam sat hoat dong toan Cong ty.

Minh bach va tuan thd cting la mot trong cac muc tiéu clia Imexpharm lién quan
dén phat trién bén vimng. Céng ty ludn cam két hoat déng vi lgi ich ¢d dong, cong
dong va cac bén lién quan, do dé ban kiém soat cla Imexpharm dugc lya chon
tlr cac cé nhan day dan kinh nghiém trong hoat dong quan trj rii ro va phap 1y.
B3c biét truéng Ban kiém sodt clia Imexpharm 1a thanh vién cla Hiép hoi Ké
toan Coéng chiing Anh Quéc (ACCA) va t6 chire CFA Hoa K.

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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IMEXPHARM

Imexpharm cling c6 Ban chuyén tréch vé cac van dé phat trién bén viing
clia cong ty. Ban phat trién bén viing mdi ctia Imexpharm dudc thanh 18p
ndm 2019, gobm 12 thanh vién va diing dau 13 Chu tich Hoi ddng quan tri.
Cac Pho Téng Gidm Déc phu trach khéi 18 nhiing ngudi tdm huyét va phu
trdch cac van dé phat trién bén ving lién quan dén linh vuc ma minh quan
ly, diéu nay gdp phan tao su thdng nhat trong chién lugc va hanh dong cua
Imexpharm lién quan dén phat trién bén viing. .y

Ll “.’»ﬁ*‘x,\‘ L m ‘t.w AR/ L Ll

IMP - Khat vong dan dau

Danh sach thanh vién ciia Ban Phat trién bén vilng nhu sau:

o ] CHUC WY X
STT HO VA TEN CHUC VU TRONG BAN  NHIEM VU
PTBV
Biéu hanh Ban PTBV
Quan tri cong ty doi vai cac van dée PTBV
Pua ra cac chién lugc va muc tiéu PTBV ngén va
X P Chd tich HBQT, , dai han ctia Cong ty
1 Nguyén Quoc Binh Ph¢ Téng Giam Béc Trugng ban Quan hé véi cac bén lien quan trong yéu: Chinh
quyén dia phuong, c6 dong nha dau tu, Nha
cung cép/ Nha san xuét...
Ké hoach ngan sach va hoat dong ctia Ban PTBV
, . . Phat trién quan hé vai c6 dong, nha dau tu
2 Nguyén Thi Kim Le ;}:E lir?égju‘?” tri &hjd:aqruc Phu trach truyén théng bén ngoai vé PTBV
y-ongiy g Phu trach Bao cao PTBV hang nam
Phu trach phat trién truyén thong noi bo vé PTBV
o A Truéng phong Phét ’ Chlrlh sa;b tuyén dung va dao tao, phat trién
3 Nguyén Vinh Luén bridn nausn nhan luc Phad ban nghé nghiép
9 ’ Phat trién quan hé vdi chinh quyén dia phuang
va cong dong dia phuong
Ngan sach va ké hoach truyén thong vé PTBV
. = Quan tri chién luoc
4 NgdMinhTuan  nanhvenHOOT b ien Chinh sach nhan su
Pha Tong Giam Béc A
Van hoa cong ty
Kénh quan hé vai khach hang (CSKH)
Méi truong trong san xuat (ISO 14007, TQM...),
. . Thanh vién HDQT, . = Nang lugng, Nudc, Chét thai, An toan vé sinh lao
> Hugnh Van Nhung Pho Téng Giam Béc Thanh vién ddng... tai Bong Thap va Nha may Khang sinh
CNC Vinh Léc
. = Méi truong trong san xuat (ISO 14007, TQM..),
6  LeVanNhaPhuong ennVIENHBQAT —p L ien Ning luong, Nudc, Chat thai, An toan vé sinh lao
Pho Tong Giam Béc N S . .
ddng... tai cac nha may Khu vuc Binh Duong
o A Giam déc Phong \ - I\/Iu\c t|eu,u giai phap t|elt kiém Eilen Inang}, moi
7 Nguyen Tan Ngbn - R Thanh vién truong, nang lugng, nudc, an toan suc khoe lao
K thuat N
dong
Trudng ohon Cong doan va ngudi lao dong
8 TranThi T6 Nir ONIPNONG hanh vien Luong thuéng va phuc loi
Nhan su - Hanh chinh e . v R
Phat trién quan hé véi nguoi lao dong
9 Nguyén Héng Ngoc P‘ho pbong He toan - Thanh vién Linh vuc kinh t&, kiém sodt rui ro
Tai chinh
R Chuyén vién . . Quan hé cé dong, nha dau tu
10 LeThitamNhung o - henha dauty 1N vien Téng hop dt lidu va lap Bao céo PTBV
Phu trach truyén thong online vé PTBV
. Nguydn Quéc Huy Chuyén vién Thanh vien Phu trach vé hoat dong trach nhiém xa hoi,

truyén thong

cac danh hiéu va giai thudng
Y tuéng, hinh anh thiét ké Bao cao PTBV
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@ THANH WU
PHAT TRIEN BEN VUNG
NAM 2019

Top 100

DOANH NGHIEP BEN VOUNG
VIET NAM 2019

Top 10

BAO CAO THUGNG NIEN TOT NHAT

VA TOP 5 QUAN TRI CONG TY TOT NHAT -

IMP - Khat vong dan dau

NHOM VON HOA VUA

R
= mo
Top B 1 ey malm s vl
b =i sl

Giai thudng la séang kién ctia VCCI trong viéc phéi
hop voi B Tai nguyén va Mai truong, Bd Lao dong
Thuong binh va Xa hoi... xay dung va cong bé Bo
chi s6 phat trién bén ving (CSI) vai 131 chi tiéu
dé binh chon hang n&dm va vinh danh cac doanh
nghiép tiéu bidu vé phat trién bén ving. Gidi
thudng nham gli gam thong diép téi cong déng
doanh nghiép hay thay déi tu duy kinh doanh, hay
nhin nhan phat trién bén vitng bang mét 1&ng kinh
mai. Trudc hét, do khdng phai la mot cau chuyén
xa voi danh cho nhiing cong ty, tap doan lén hay
nhitng cuong quéc trén thé gidi. Bd la cau chuyén
dang hién htru & moi noi, la yéu cau tat yéu cua sy
phat trién.

La doanh nghiép kinh doanh c¢ trach nhiém va
hudng dén nhiing tiéu chuan cao nhét trong san
xuat kinh doanh, nam 2019 Imexpharm tiép tuc
git vimg vj thé ctia minh khi nam tha 5 lién tiép
nam trong Top 100 Doanh nghiép Bén viing cla
Viét Nam. Biéu nay khich & Cang ty tiép tuc theo
dudi muc tiéu quéan tri bén viing va kién tao nhing
gid tri mai trong sir ménh cham séc sic khoe cho
cong déng bang nhing giai phap hiéu qua cao voi
gia ca hop 1y, va thuc hién day du trach nhiém x&
hoéi ctia doanh nghiép.

Cudc binh chon Béo céo thuong nién la giai thudng
uy tin do Sé& giao dich ching khoan Tp.HCM, S¢&
Giao dich ching khoan Ha N&i, phéi hop cung
Bao Dau tu thuc hién, voi sy hod trg chuyén mon
ctia IFC va céc Cong ty kiém toan quac té 1on nhat
tai Viét Nam. Nam 2018, gidi thudng da duoc
ma réng trd thanh Cudc binh chon Cong ty niém
yét dé dap ung yéu cau phdat trién cda thi truong
chung khoan.

M&c du tiéu chi binh chon ngay cang khat khe hon
nhung Imexpharm van gianh 02 giai thudng cao
chung cudc, véi Béo céo thuong nién dugc xép vi
tri thir 6, va dat thirhang dau cho Quan tri cong ty
tot nhat cta nhém Von hda vira.

Céc gidi thudng da cho thay do chudn muc, dang
tin cay cla cac Bao céo thuong nién, cling nhu
chinh sach minh bach théng tin vgi nha dau tu,
c6 dong va khach hang clia cong ty. Uy tin cla
Imexpharm khéng chi duoc khdng dinh bang cac
san pham chét lugng ma con & hé théng quan tri
minh bach duoc thi truong cong nhan.

«~Canh Séu Vang

DO VCCI CAN THO TRAO TANG
CHO HANH TRINH 10 NAM

Nam 2019, Imexpharm vinh du la Ttrong 27 doanh
nghiép dugc VCCl trao tang giai thuang “Canh Séu
Vang”. Giai thudng “Canh Séu Vang” duoc trao
VCCI binh chon va trao giai cho hanh trinh 10 nam
mot chang dugng. Khéac véi cac gidi thudng khac
duoc trao hang ndm, giai thudng nay dugc danh
gia theo 16 trinh 10 n&m, phén &nh cla gia tri bén
vitng ma doanh nghiép tao ra. Bay la giai thudng
cao quy nham tén vinh cac doanh nghiép xuét séc,
dan dau nganh dong thoi cé nhiéu déng gép cho
hoat déng phat trién kinh té xa hoi & khu vuc Dong
Bing S6ng Clu Long trong giai doan 10 ndm tur
2009 dén 2019. Imexpharm mot 1an nita khang
dinh tdm c& ctia mot doanh nghiép dugc hang dau
Viét Nam, dugc cong dong doanh nghiép va chinh
quyén dia phuong tin tudng. Thanh tuu nay ciing
cho thay chién lugc dung dan cla Imexpharm,
thuc ddy tang trudng bén ving, 6n dinh thong qua
viéc tap trung dau tu cho chét lugng, hudng dén
nhimg giai phap hiéu qua cao nhat cho sic khoe
cong dong.

DOANH NGHIEP TIEU BIEU

TiNH DONG THAP 2019

Imexpharm dugc Uy ban nhan dan tinh Bong Thép
trao gidi thudng doanh nghiép tiéu biéu nam 2019
vi nhiing déng gop tich cuc clia minh cho kinh té
xa hoi tinh nha. Imexpharm luén la ngon co dau tai
Déng Thap trong viéc thi dua san xuét, phat trién
dia phuong. Imexpharm ciing tu hao dé tao ra hang
trém cong an viéc lam gdép phan vao su nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hda clia Bong Thap.

Nam 2019 cong ty da thanh cdng trong viéc hoan
thanh cha diém ctia ndm “Thiét 1ap vi thé-Dan dau
cdng nghé”. Trén co s& do, Imexpharm sé tiép tuc
thuc hién cac chd diém khac, nham tung budc
hoan thanh muc tiéu chién lugc theo dinh hudng
“Khat vong dan dau” ctia Hoi dong quan triva Ban
Diéu hanh dua ra dén nam 2022.

Bdo cdo phét trién bén viing 2019
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GIGI THIEU CHUNG

VE BAO CAO BEN VUNG

Khai niém vé phat trién bén vitng nhin chung
van con kha méi mé véi céc doanh nghiép Viét Nam.
Tuy nhién, vdi triét ly

000....

HOA SEN VAN NG

Imexpharm { thic dugc rang: dé mot
doanh nghiép tén tai lau dai, doanh nghiép
d6 phai cé nhitng chién lugc phat trién bén
virng. Bén vitng & day dugc xem xét trong
s gan két gitta muc tiéu kinh doanh va
muc tiéu v& mai truong va xa hoi. V&i moi
trudng séng, méi ca nhan va médi t6 chic
phai cé g thic gin gitt m6i truong song.
B6i véi xa hoi, loi ich cha doanh nghiép
phai gan két hai hoa véi lgi ich clia céc bén
lién quan.

Chinh vi vy bao cdo bén virng nay duoc
13p dya trén nhitng van dé trong yéu, dugc
chon loc dua trén danh gia cta Cong ty va
két qua tham van cac bén lién quan. Béng
thoi cac tiéu chuin luva chon dé bao cdo
tuan theo cac huéng dan cda Té chirc Sang
kién bao cdo toan ciu - GRI, dudi hinh thic
c6t 16i. Bao cao cling nhan dugc su hd trg
tr Chuong trinh Thuong mai Canh tranh
(CSRCB) do GRI cung cép truc tiép dé cai
thién kha nang canh tranh va chat lugng
bao cdo cia cac doanh nghiép & Viét Nam,
giup cac doanh nghiép nhu Imexpharm cé
thé tham gia manh mé vao chubi gia tri
toan cau.

Y

Bdo cao bén vitng dugc thu thap so liéu
trong ndm tai chinh 2019 bit dau tu
ngay 01/01 va két thic vao ngay 31/12.
Hang nam sau khi két thic nam tai chinh,
Imexpharm déu 13p Bao cdo bén viing
riéng tach biét khdi Bao cdo thudng nién.
Trong bao cao nay, Imexpharm sé bao cao
cac van dé lién quan dén phat trién bén
vitng, cac chién lugc va cong tac t6 chic
thuc thi cac chién luge nham toi da héa loi
ich cda cac bén lién quan. Hoat dong kinh
doanh va san xudt gan véi phat trién bén
vitng sé duogc tap trung phan tich.

Pham vi cta bdo cdo dugc 1ap cho toan
bd Céng ty, bao gom Tru s& chinh, tat ca
cac Chi nhanh, cac nha may san xuat va hé
théng phan phai. Hién tai Imexpharm co 4
nha may, nhung Nha may céng nghé cao
Binh Duong (IMP4) chua di vao hoat déng
nén cong ty chua bdo cao so liéu cha nha
may nay. Bén canh d6, nha may Khang
sinh céng nghé cao Vinh Lac (IMP2) chi
méi dua vao van hanh thuong mai vao quy
4 nam 2019 nén cong ty khéng co cac s6
ligu qua khir cho nha may nay.

Moi thic mac, thong tin déng gép cho Bao cdo Phat trién bén vitng nay vui long gtti vé:

Ban Phat trién bén vitng - Cong ty C8 phan Dugc pham Imexpharm
Dia chi: S6 4, Butng 30/4, Phutng 1, Thanh phé Cao Lanh, Béng Thap

Email: lenguyen@imexpharm.com
Telephone: (84 28) 3866 9856

IMP - Khat vong dan dau
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B6i canh phat trién bén viing cla

X8y dung muc tiéu phat trién bén viing

cla Cong ty gan vai ) .
muc tiéu cua Lién hiép quoc

va Viét Nam

Trén thé gidi, van dé phat trién bén vitng duoc cu thé hda bang 17 muc tiéu cu thé va
dugc thdng nhat bdi 193 thanh vién trong Hai nghi Thugng dinh cta Lién Hiép Quoc
vé phat trién bén ving dién ra tai New York ndm 2015. Theo dé, chuong trinh nghi su
toan cau vé phat trién dén ndm 2030 gan lién véi 17 muc tiéu. Cu thé 1a trong vong
15 ndm téi, nhiém vu hang dau la chéng déi ngheo, chéng bat binh déng va chéng

bién d&i khi hau.

Déi véi Viet Nam, 17 muc tiéu phat trién bén virng dwoc cu thé héa nhu sau:

Sirc khée tot
va cudc séng
PN hanh phuc
. e Bao dam cubc séng
0 L. khde manh va téng
A 4 Xéa déi cuting phuc lgi cho
B&o dam an ninh

moi nguoi & moi lia

Xé hé
0a ngheo luong thue, cai thién tudi.

Ché.im‘ dut , . dinh dudng va thic
moi hinh thitc ngheo dy phét trién néng
& moi noi

nghiép bén ving.

@ O @

46 | IMP-Khétvong dan déu

Gido duc chat lwgng
Bam bdo nén gido duc
cé chat lugng,

cong bang toan dién
va thuc d&y céc co hoi
hoc tap sudt doi

cho tat cd moi nguoi. £

Binh ding gisi:
Pat duoc binh déng
vé gidi, tang quyén
va tao co hoi cho

phu niva tré em gai.

Cuéc séng

dudi nwéc

Bao tén va st dung
bién va nguon loi
bién dé phat trién
bén ving.

Hanh déng

bao vé khi hau

Ung pho kip thoi,
hiéu qua voi bién doi
khi hau va thién tai.

Nuwérc sach va

vé sinh

Bam bao day du

va quan 1§ bén ving
tai nguyén nudc va
hé théng vé sinh cho
tat ca moi nguoi.

bén vimg dai duong,

Cudc séng

trén mat dat

Bé&o vé va phat trién
ring bén ving,

bdo ton da dang
sinh hoc, phét trién
dich vu hé sinh thai,
chéng sa mac hoa,
ngan chan suy thoai
va phuc hoi

tai nguyén dat.

Tiéu dung

va san xuat

c6 trach nhiém

Bam bdo mo hinh
san xuat va tiéu dung
bén ving.

Nang lugng sach
va gia cd hop Iy
Dé&m bao kha ndng
tiép can nguon

nang lugng bén viing,
dang tin cayva

c6 kha nang chitra
cho tat ca moi nguai.

A4

Hoéa binh, céng 1y

va thé ché vitng manh
Thuc ddy xa hoi hoa binh,
c6ng bang, binh dang
va phét trién bén ving,
tao kha nang tiép can
cong 1Y cho tat cd moi
nguoi; xay dung cac

thé ché hiéu qua,

6 trach nhiém giai trinh
va co sy tham gia

& céc cap.

6. A e

Thanh phé va
cdng ddng bén virng
Phat trién db thi,

nong thén bén viing,

c6 kha nang chéng chiu;
dam bao moi truong
séng va lam viéc

an toan; phan b6
hop 1y dan cuva
lao déng theo vung.

Tang truéng kinh té
va viéc lam bén virng
Bam bao tang trudng
kinh té& bén ving,

toan dién, lién tuc;

tao viéc lam day du,
nang suat va viéc lam
tot cho tat ca
moi nguui.

Quan hé
déi tac toan cau

Tang cuong

phuong thic thuc hién
va thuc déy dai tac
toan cau vi su

phat trién bén ving.

Giam bat binh ding

Giam béat binh dang
trong x& hoi.

Céng nghiép,
sang tao va ha tang
Xay dung ha tang

c6 kha nang chéng
chiu cao, thuc day
cong nghiép hoa
bao trim va bén viing,
t&ng cuong déi mai.
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PHAT TRIEN BEN VONG PHAT TRIEN BEN VONG
CUA VIET NAM CUA LIEN HIEP au0C

@

@G dudc xem nhu 13 kim chi nam cho méi ngudi, mdi doanh nghiép, mdi chinh quyén GG Con hudng dén 5 chu thé chinh d6 13:
dé cuing chung tay xay dung mai trusing bén viing cho thé hé tuang lai. 3y con ngudi, su thinh vudng, su hdp tac,

hanh tinh xanh va hoa binh. 5y

cuge SING CHAT LUONG 5 BINH DANG NUGC SACH VIEC LAM BANG CONG NGHIEP,
1] &VESINH HOANG & TANG 001 01 & ¢0 S
HATANG

KHOE MANH G140 DUC N )
TRUGNG KINH TE

TIEU DUNG, HANH BONG UNG 16 HOA BINH, CONG 17 HOP TAC DE
& SAN XUAT PHO VOI BIEN BOI BANG & THE CHE HIEN THUC HOA
0 TRACH NHIEM KHi HAU VONG MANH CAC MUC TIEU

Daoi véi Imexpharm, cong ty xac dinh cu thé nhiém vu cda minh trong tirng muc tiéu trong tam
nhu sau:

—
.

Strc khoe t6t, cudc séng hanh phic

La doanh nghiép kinh doanh dugc phdm, Imexpharm cam két san xuét cac loai thudc chat lugng
cao v&i muc tiéu bao vé st khoe cong déng, nang cao tudi tho cho nguai dan.

| v

Gido duc chat lugng

Gido duc dugc xem la nén tang dé thuc ddy phat trién, do do tai Imexpharm cong tac dao tao
va phat trién nghé nghiép cho nguon nhan luc noi bo dugc Cong ty chu trong dau tu.
Ngoai ra, Imexpharm cting tai trg cho cac chuong trinh khuyén hoc, khuyén tai tai dia phuong
nh&m vun d&p cho thé hé tuong lai.

| “

Tang trudng kinh té va viéc 1am bén viing

Imexpharm tang cuong hoat dong san xuat kinh doanh, gép phén vao su phat trién chung cua
kinh té dia phuong, dong thoi phan dau tao ra ngay cang nhiéu céng an viéc lam nham gop phan
cai thién thu nhap cho nguoi dan, phat trién xa hoi.

|

Tiéu dung va san xuat cd trach nhiém

Dung trén goc do 1a nha san xuat, Imexpharm luén theo dudi cac tiéu chuén chéat luong vuot troi,
an toan cho ngui tiéu dung, bao vé mai truong séng. Vai tu cach la nguoi tiéu dung, Imexpharm
st dung ngudn nguyén litu dau vao duoc thadm dinh ki lung, bdo dam chét luong dau ra,
dong thoi hoat dong danh gia nha cung cép cling dugc cong ty quan tam, thuc hién day du.

IMP - Khat vong d&n déu

Cong ty hudng dén muc tiéu hanh dong
s6 3,4 va 8 trong 17 muc tiéu. Muc tiéu
nay hudng dén suc khoe clia céng dong,
tao ra nhiéu viéc lam mai va mang dén
cac chuong trinh dao tao thiét thyc dé
nang cao kg nang cho nguoi lao dong.
Vi tu cach la doanh nghiép duoc hang
dau Viét Nam, Imexpharm cung cép céc
giai phép cham soc suc khae hiéu qua
cho moi nguoi. Bang thoi, Imexpharm
cling tich cuc ddy manh hoat déng san
xuat kinh doanh, mé& réng quy mo, thu
hut nhiéu lao déng. Bén canh dé, cong
ty nd luc khéng ngling trong viéc ho trg
nguoi lao dong nang cao tay nghé, phat
trién toan dién ban than.

o cap do 12 mét doanh nghiép vira va nhé, Imexpharm gép phan huéng dén nhirng muc
tidu nay théng qua cac hanh déng cu thé:

Imexpharm thuc hién theo muc tiéu sé 17. Céng ty ludn
tich cuc hop tac va tim sy dong thuén clia cac bén lién
quan trong moi hoat déng cta minh. Cong ty xem hop
tac nhu la chia khoa dan dén thanh cong.

Imexpharm thuc hién muc tiéu 16
@ pham vi doanh nghiép. Céng ty
tich cuc tham gia vao céc hoat déng
phat trién bén ving, lan tda cac
thong diép nhan van, gép phéan vao

hoa binh chung ctia nhan loai.

4. 5.

CON NGUOI ' Sy * HANH TINH ‘ HOA BINH

" THINHVUONG - HOP TAC XANH

Imexpharm tép trung vao muc tiéu 8 va
muc tiéu 9. Céng ty ludn tap trung phat
trién kinh doanh, uy tin thuong hiéu, ting
doanh thu va loi nhuan dé tao diéu kién
tang thu nhap cho ngquoi lao déng, gop
phan cai thién chat lugng cudc song.
Déng thoi, hoat dong phat trién kinh té
cling gép phan dong gép cho ngan sach
dia phuong, xay dung cong dong.

Trach nhiém déi vai mai truong song la
rét quan trong trong boi canh tinh hinh
thién tai, dich bénh dang cd xu hudng
tdng cao trén toan cau. Imexpharm
hudng dén muc tiéu s 11 va 12. San xuéat
dugc phdm di dbi vai bao vé moi truong,
gilr gin hanh tinh xanh cho cac thé hé mai
sau. Bén canh dg, la viéc xay dung cong
déng dia phuong ngay cang van minh,
giau dep.
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IMP - Khat vong dan dau

L

Imexpharm 13 doanh nghiép san xuat dugc pham tai Viét Nam.
Hoat dong clia Imexpharm gan chat vdi su phat trién chung
cua kinh té xa hoi Viét Nam. 5y

Thang du 9 9
can can thuong mai ) TY USD

+

&

Téng san phdm quéc noi Téng kim ngach xuét nhap khau
(GDP, % (Ty USD)

702 51

Tinh hinh kinh té x& hoi Viét Nam trong nam 20719 co nhiéu thanh tuu
va diém nhdn déng luu . Nam 2019 dugc xem la mot ndm thanh cong
ctia Viét Nam trong viéc duy tri 6n dinh tdc do tang trudng kinh té trén
7%. Theo b&o céo clia Téng cuc thdng ké, téng san phadm qudc noi - GDP
ctia Viét Nam téng 7,02% bét chép su tang trudng cham chap cla kinh
té thé gidi cung nhiing dién bién phuc tap cla cudc chién thuong mai
M{Q Trung. GDP cta Viét Nam da tang vuot chi tiéu do Quéc hoi dé ra la
6,6%-6,8%, day dugc xem la thanh tyu ndi bat nhat cdia nam 2019. Téng
Bi Thu - Cht tich nuéc Nguyén Phu Trong da phat biéu “May den pht 1én
toan cau nhung mat troi dang tod sang & Viét Nam”. Qua thuc nam 2019,
Viet Nam d& co nhiéu tién bo dang ghi nhan trong phat trién kinh té. Viét
Nam |a nudc xudt situ ndm 2019, t6ng kim ngach xut nhap khiu dat 516
tg dé la M{. Thang du céan can thuong mai udc dat 9,9 tg do la M. Xét vé
tg trong déng gop trong co céu kinh té thi nganh cong nghiép va xay dung
chiém 50,4%, nganh nay cting cd muc tang trudgng an tuong 8,9% trong
nam 2019. Tiép dén la nganh dich vu tang 7,3%, déng gop 45% vao GDP
ca nudc. Nganh néng, lam, ngu nghiép chi déng gop 4,6% va téc do tang
trudng la 2,01%. Nhin chung céng nghiép ché bién, ché tao van la dong
lyc chinh thuc day tang trudng. Bén canh dd la sy phat trién cua céc
nganh dich vu nhu nganh van tai kho bai, ban buén ban lé va dich vu tai
chinh ngan hang cting gép phan dang ké vao tang trudng chung clia GDP,

Ngay 30/6/2019, Hiép dinh thuong mai tu do gitta Viét Nam va Lién minh
Chau Au (EU) duoc ky két tai Ha Noi md ra nhiéu trién vong phat trién chua
ting cé cho cac doanh nghiép, ngudi tiéu dung va nguoi lao dong & cé hai
phia EU va Viét Nam.

Déau tu nudc ngoai vao Viét Nam ciing tang 6,8% trong nam 2019. Udc tinh
von tlr nudc ngoai dugc giai ngan la 20,38 t§ do la M. Trong béi canh suy
giam chung cla von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) thi viéc von dau tu
chay vao Viét Nam van tdng la mét thanh qua dang tran trong. Tuy nhién,
bén canh dong von FDI thi dong vén chay vao Viét Nam thong qua hoat
dong mua ban sap nhap (M&A) ciing tang nhanh trong ndm 2019.

Uy tin cta Viét Nam trén truong quéc té duge nang cao, bang ching la
Viét Nam trung cirvdi tg 1é ang ho 192/193 va chinh thic trg thanh dy vién
khoéng thuong truc nhiém ky 2020-2021 cda Ho6i dong Béo an Lién hiép
qudc. Day 1a mot vinh du to 16n danh cho Viét Nam, thé hién chinh sach déi
ngoai dung dén, yéu chudng hoa binh clia Dang va Nha nudc. Déng thoi,
Vit Nam cling t6 chirc thanh cong hoi nghi tugng dinh M{-Triéu Tién tai
Ha Noi. Buong 16i doi ngoai trung lap, cai mé va tich cuc déng gop vao hoa
binh ctia nhan loai da lam cho Viét Nam trd nén than thién, dang tin cay
trong mat ban bé quéc té.
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Doanh s6 nganh dugc Viét Nam
trong nam 2019
(Ty USD)

6,

Thudc nhap khau tring thau
d3 gan cham mic

75%

52 | IMP-Khétvong d3n déu
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1IN NGANE

Bia ban hoat dong kinh doanh ctia Imexpharm chii yéu tai Viét Nam nén tinh hinh phat
trién nganh dugc trong nudc chi phi phén 16n hoat déng clia Imexpharm. Theo Fitch
Solutions, doanh s6 nganh dugc nudc ta dat khoang 6,5 tg dé la Mg trong nam 2019
va du bdo s8 con tiép tuc tang trudng trong tuong lai. Viet Nam hién tai van & thoi diém
dan s6 vang, tuy nhién dan s6 V/iet Nam da bat dau gia hoa tirn&m 2017. Theo bao céo
ctia Ngan hang thé gisi (WB), qué trinh gia hda dan s6 ctia VViét Nam sé dién ra trong
thoi gian rat ngén va sé hoan tat trudc ndm 2040. Téc d6 gia hda dan s6 clia Viet Nam
thudc loai nhanh nhét thé gidi va theo théng ké ctia Bo lao dong thuong binh va xa hoi
thi dén 2049, cr 4 nguoi Viét Nam sé c6 1ngudi gia. Dan s6 gia, dan tri ngay cang cao,
thu nhap binh quan dau nguoi lai tang lén dang ké do tang l6p trung luu téng; dong
thoi tinh trang 6 nhiém khong khi va moi truomg ngay cang trdm trong sé day manh
nhu cau cham séc strc khde va mé ra trién vong téng truéng cho nganh dugc. Bén canh
d6, yéu cau déi vai chét lugng san pham ciing cao hon, phan khic trung va cao cép sé
cd nhiéu du dia tang trudng.

Tuy nhién, Viet Nam van la nudc nhap khau dugc pham va nguyén liéu dugc. Cu thé 13,
tinh dén cudi ndm 2019 t trong thude nhap khau tring thau d& gan cham mc 75%.
Bén canh d¢, hoat dong mua ban va sap nhap (M&A) cling trd nén soi néi do thi truong
day tiem nang. Thi truong trd nén canh tranh khéc liét hon khi cac doanh nghiép ngoai
ngay cang tham nhap va khai thac sau hon thj truong trong nudc.

Thi truong OTC va ETC trong nam qua ciing co
nhiing thay déi ré rét. Kénh OTC tang trudng
cham, do thj truong cd xu hudng béo hoa sau thoi
gian téng trudang ndng, dong thoi nhiing quy dinh
vé viéc siét chat thude ké don tai nha thudce cling
lam anh hudng dén thi truong OTC. Tuy nhién,
qué trinh phat trién ctia kénh OTC van dugc thic
d4y théng qua viéc md rong cac chudi nha thude
hién dai nhu Pharmacity hay Long Chau.

Trong khi do kénh ETC cd xu hudng tang trudéng
nhanh, do nhimg quy dinh ctia Thong tu 02/2018
kiém soat viéc lam dung thudc ké don va thudc
khdng rd nguon goéc tai kénh OTC, déng thoi du
bdo doanh sé clia ETC ciing sé ngay cang tang
trudng cao hon OTC. Thém vao dé la viéc Chinh
phU s& ting chitiéu cho cham sdc y té va thuc day
b&o hiém toan dan trong nhiing n&m tdi sé khién
cho cac doanh nghiép ban hang vao kénh bénh
vién sé dugc hudng nhiéu lgi thé.

Tuy nhién, nhdm doanh nghiép noi trong nudc
van chiu &p luc canh tranh manh mé tr cac doanh
nghiép dugc da quéc gia & mang déau thau cac
loai thuéc Generics - tg | thu6c ngoai tring thau
udc tinh dat 60%. Thong tu s6 15/2019/TT-BYT
cla BO Y té cd hiéu luc thang 10 nam 2019, da
mé& ra nhiéu trién vong cho cac doanh nghiép
san xudt thuoc chat lugng trong nudc. Thong tu
nay giup Chinh pha d4y nhanh tién do chuyén
tlr thudc ngoai sang thudc noi, déng thoi cling
khuyén khich cac doanh nghiép trong nudc manh
dan dau tu cai tién cong nghé, gép phéan nang
tam thudc Viét. Hién nay, cac doanh nghiép co
nha may dat tiéu chudn chau Au (EU-GMP) hay
PIC/S dugc cép bdi cac nudc thude khéi ICH té
ra chiém uu thé trong viéc dau thau & phan khic
nhém 1va 2. Tuy nhién nguyén liéu duogc van la
bai toan chua co o1 dép cho céc doanh nghiép
trong nudc khi hién tai phan lén ngudn nguyén
vat lieu déu phai nhap khau tir nudce ngoai, trong
dé chdi yéu 1a tir Trung Quéc va An Do. Tang gia

(105

Canh tranh trong nganh dugc sé tré nén khoc liét hon khi
xu hudng tang trudng ctia OTC chdm dan cling vdi do 13
ngady cang co nhiéu cong ty gia nhap thij trudng dugc. Xu
hudng mua ban va sdp nhap sé tiép tuc sdi ndi khi ngdy
cang co6 nhiéu doanh nghiép ngoai dang tim céch thdm
nhap vao thi trudng dugc Viét Nam. Xu hudng cua cac
cong ty dugc trong nudc sé 13 tdp trung d3u tu cho cong
nghé cao, nghién cliu va3 phat trién, cac tiéu chudn tién
tién nhu EU-GMP va PIC/S sé ngady cang dudc nhan rong
trong cong déng céc doanh nghiép dugc. 3y

nguyeén vat lieu dau vao tir Trung Quéc cling gop
phén anh hudng dang ké dén gia thanh cac loai
thu6c va bién 1&i gbp cla cac doanh nghiép dugc.

Xu hudng ctia nganh dugc trong nam 2020 sé la
viéc tiép tuc mé rong do phl séng cla cac chudi
nha thudc hién dai nhu Pharmacity hay Long
Chau. Bén canh do, mot s6 nha dau tu ngoai don
clr nhu Matsumoto Kiyoshi (Nhat Ban) - chuyén
phan phéi dugc mg phdm cling sé gia nhap vao
san choi lén clia nganh dugc véi nhiéu tham vong.
Kénh OTC trong nam 2020 ciing nhu trong giai
doan 5 nam tdi sé tiép tuc dugc kiém soat chat
chéva dubao la s6 lugng cac quay thude nha 1é sé
gidm dan. Tuy nhién, do nhu cau bao vé strc khoe
t&ng clng vai thu nhap nén céc loai thuc phdm
chic ndng, bé sung dinh duing s cd nhiéu du
dia dé ting trudng va cac chudi nha thusc OTC s&
khai thac triét dé lgi thé nay.

Bao hiém y té toan dan van s& dugc day manh
trong giai doan sap t¢i do d6 sé cd su dich chuyén
thi phan tir OTC sang ETC, va kénh ETC s& chiém
ty trong ngay cang cao trong nganh dugc Viét
Nam. Bi cling vai xu thé do la viéc téng chi tiéu
cdng cho linh vuc stc khde cung vdi viéc xay
dung mot nganh céng nghiép duoc tu chd sé
thic day viéc cai tién céng nghé, nang cao chét
lugng s&n phém clia cac doanh nghiép dugc noi
dia. Xu hudng trong thoi gian téi sé la thude noi
dan thay thé thudc ngoai nhap. Nam 2019, doanh
s6 ETC cla nhiéu doanh nghiép dugc trong nudc
dan duoc cai thién dang ké.

Trong nhiing nam tai, Viet Nam sé tang cuong
dau tu cho mang san xuat nguyén liéu dugc,
nham ting budc ty chi tir khdu dau vao dé xay
dung nganh dugc ngay cang vilng manh. Tuy
nhién, day la chang duong kha dai khi ma trinh
do phat trién cua cac doanh nghiép néi dia chua
thé dap Ung yéu céu nay. Viéc tan dung két noi
v&i cac doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai
theo hinh thirc d6i tac chién luge c6 thé gidp Vit
Nam gidi quyét dugc van dé vé cdng nghé va kinh
nghiém dé co thé gidm dan ham luong nguyén
vat lieu nhap khau tir nude ngoai.
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IMP - Khat vong dan d4u
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Imexpharm c6 bd phdn Quan hé nha déu tu, thuc hién chuyén tréch cong tac gap
98 nha dau tu, t6 chiic dai hoi cd ddng va trd 16i cac thdc méc clia 6 d6ng va cong
dong dau tu. sy

Ngoai Dai hoi c6 dong hang nam la dip dé céc c6 dong co thé gdp g@ trao d6i cung doi ngt diéu hanh
Imexpharm, Imexpharm con t6 chirc cac hoat dong khac nhu: t6 chite cac chuyén tham nha may, cac cudc hop
nhom c6 dong, nha dau tu va tra 161 nhimg cau hoi cla nha dau tu thong qua email hodc dién thoai.

Van dé dang quan tam: Hanh déng cda Imexpharm:

» Hiéu qua hoat dong san xuét kinh »  Cép nhat kip thoi thong tin hoat déng san xuéat kinh doanh
doanh, céc chi sé tai chinh; thong qua Ban tin quan hé nha dau tu hang thang, hang

»  Chinh sach c6 tic hang nam; quy;

» L&p va cong bd Béo cdo tai chinh ding theo quy dinh cta
s& giao dich ching khoan va Gy ban chimg khoan nha
nuaoc;

»  Tinh hinh quén tri cdng ty va cong bd
thong tin minh bach;
»  Céc chi so phi tai chinh lién quan dén

phat trién bén vimng; » Cong b8 bdo céo thuong nién va bdo cdo phat trién bén

» Uy tin thuong hiéu cla Imexpharm ving hang nam;

trén thi truong duge phdm cing nhu
thi truong ching khoan. » T8 chic céc hoat dong thdm nha may cho céc cong ty
chiing khoan nha dau tu;

» 16 chire Dai hoi déng c6 dong hang nadm;

»  Traloi email cho cac nha dau tu, gap g& khi cé yéu cau.

Dai dién cong bo théng tin cla Imexpharm 1 6ng Nguyén Quéc dinh, Chu tich HDQT, truéng ban
PTBV, Pho téng giam déc phu trach tai chinh, vi vy nhiing thong tin clia Imexpharm dén véi thi truong
la nhimng thong tin cap nhat nhat mang lai su an tdm cho cong déng dau tu; dong thoi cling ndi 1én
duoc sy tran trong clia Cong ty déi vai cac ¢d dong da ludn déng hanh cung Imexpharm. Trong ndm
2019, Imexpharm ciing thanh 1&p phong Quan hé nha dau tu nham hd trg tich cuc hon cho Chi tich
HBQT trong viéc tiép xdc, gap g& nha dau tu va cong bé thong tin.
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Nguoi lao dong la nén tang cét 16i cho su phat trién clia Imexpharm Nhan vién tai Imexpharm luén dugc tao
moi diéu kién dé phan anh nhimg tam tu nguyén vong clia minh thédng qua nhiéu kénh déi thoai truc tiép cling
nhu gian tiép. Hang quy, Imexpharm déu t6 chic céc chuong trinh van hoa, toa dam gitta Ban Téng Giam Déc
va can bo cong nhan vién dé nquoi lao dong cd thé gap g, trao déi véi céc cép lanh dao dé phan anh tam tu,
nguyén vong ctia minh. Cong doan Imexpharm van thuc hién day du cac hoat dong quan tam cham soc déi
Vai nguoi lao dong. Bén canh do, Phong phat trién ngudn nhan luc con t6 chire cac chuong trinh khao sét 1ay y
kién clia nguoi lao dong vé muc dé hai long doi véi cong viéc.

Van dé dang quan tam Hanh déng cha Imexpharm

» Chinh sach luong, thudng, phic lgi »  Xay dung thdéa udc lao dong tap thé va phé bién dén
dai ngo xing dang; ting can bd cong nhéan vién.

» Moi truong lam viéc ndng dong, » Cac chinh sach phuc loi dugc phé bién cho nhan vién
than thién, cai mé; khi gia nhap cong ty, dong thoi dugc xay dung dua trén

tinh canh tranh dé phat huy t&i da noi luc cla nguoi

lao dong;

» Uy tin thuong hiéu tuyén dung;

» Ghi nhan xing déang cong lao, doi )
xtt binh déng va duoc trao co hai > Hang ndm, cong ty déu c6 gang gia tang thu nhap va
phat trién nghé nghiép, thang tién phuc loi cho nguoi lao dong thong qua viéc thic day
tai cong ty; tang trudng san xuét kinh doanh nham gia tdng qu{

» An toan suc khae khilam viéc. luong va qug khen thutng phuc lof;

' » Tang cuong cac kénh thdng tin trong ndi bd cong ty,
duy trl hoat dong truyén théng noéi bd nham tang kha
nang tuong tac gitta Ban diéu hanh va déi ngt nhan vién
Imexpharm: Tich cuc ddy manh cac hoat dong van hoa
Imexpharm theo timg chi dé, qua ting quy dé gan két
cac thanh vién trong gia dinh Imexpharm;

» Phong phat trién nguén nhan lyc truc thudc Pho téng
giam doc phu trach khoi quan tri co trach nhiém thuc
hién cac 16 trinh dao tao dé phat trién doi nga, boéi
dutng nhan tai va xay dung 16 trinh nghé nghiép cho
cac nhan vién Imexpharm.

» Ngoai ra Imexpharm con cé chuong trinh cho phép
nguoi lao ddng dugc mua cb phiéu cla cong ty dé gitr
chan nguoi tai tai Imexpharm.

» Ug ban an toan lac dong clng dugc thanh lap tai
Imexpharm vai su chi dao truc tiép cla Tong Giam Déc,
cho thay Imexpharm luén dat an toan suc khoe cla
nguoi lao dong 1én hang dau.

IMP - Khat vong dan dau

(4(5

Imexpharm t6 chic du thau cong khai dé chon nha cung cép, cong ty cé b tiéu
chi danh gid dé chon nha cung c8p nhdm ddm bao tinh céng bang, minh bach.
B6 phan vat tu cung ting cla Imexpharm sé 1am viéc truc tiép vdi ting nha cung
(ing dé ddm bado viéc mua ban va giao nhan hang hoa cling nhu gidi dép céc thac
mac cho nha cung cép Vvé yéu cau d6i vdi sdn pham, dich vu va céc chinh sach,
quy dinh cla Imexpharm. yy

Céc nha cung cép luén quan tam dén tinh hinh tai chinh, lich str tin dung, quy md hoat déng sén xuét kinh
doanh cling céc san pham cuia Imexpharm. Bén canh do, mic do cong khai, minh bach clia céc chinh sach
dau thau cling dugc cac nha cung cép quan tam.

Hanh déng cda Imexpharm

» Imexpharm thuyc hién danh gia cac nha cung cép theo céc tiéu chi dugc hdi dong dénh gia cla
cong ty thiét 1ap nham chon luya cac nha cung cép uy tin cho céng ty. Hoat déng dau thau cla
Imexpharm cling dién ra theo nguyén tic céng khai, cac nha cung cép dugc lua chon theo céc tiéu
chi clia cdng ty, khong co tinh trang phan biét déi xtr gitra cac nha cung cép. Imexpharm theo dudi
chinh sach khau vi rui ro thap, tg 1& no/tai san cla cong ty luén & muc réat thap. Do do, cong ty ludn
cd lich st tin dung tét vai cac nha cung cép.
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SL! THAMGIA
CUA CAC BEN LIEN QUAN

(5

Doi ngti bdn hang, chdm sdc khach hang 13 cdu nai gilta Imexpharm va khach hang.
Nhiing thdc mac, khiéu nai clia khdch hang sé dudc cac bd phan nay trd Idi truc
tiép, nhanh chong. yy

Hang nam Imexpharm déu co thuc hién cac khao sat vé sy hai long clia khach hang déi véi chat luong
san pham va dich vu ctia Céng ty,

Biéu quan tAm nhét ctia khach hang chinh la chat lugng san pham dich vu ma Imexpharm cung cép. Bén canh
do, khach hang cling quan tam hinh anh cutia Imexpharm trén thi truong, uy tin cldia cong ty thong qua nhan
dinh cuia céc cén bo va chuyén gia trong nganh y dugc. Ngoai ra doi véi khach hang la déi tac, diéu quan tam
khéng chi dimg lai & chéat luong san phdm ma con ndm & cac chinh sach chiét khu, chinh séch ban hang cla
Imexpharm.

Hanh déng cta Imexpharm:

»  San xudt cac san phdm chat lugng phu hop vdi thu nhap clia nguoi Viet Nam.

» Dau tu xay dung cac nha mdy cong nghé cao dat tiéu chudn EU-GMP, mot trong céc tiéu chuén
hang dau thé giai.

» 16 chirc cac dién dan y khoa nham két n6i Imepharm, cac bac s dau nganh, cac chuyén gia trong
nganh y;

» T6 chirc ngay hoi sén phdm dé gidi thiéu san pham va giao luu véi khach hang;

»  Thuc hién cac hoat dong cham séc khach hang dinh kU, tdng cuong su gén két gitta Imepharm va
khach hang;

»  Boi vai khach hang la nha phan phoi, Imexpharm cé cac chinh sach chiét khau danh cho khach
hang dua trén nguyén tic binh ding d6i bén cung cd loi.

IMP - Khat vong dan dau

(4(5

Imexpharm tich cuc tham gia vao céc hoat dong do chinh quyén dia phucong phat
dong. Ngoai ra, Dai hoi c6 déng hang ndm cla cong ty déu co su hién dién cla
|&nh dao dia phuang. yy

Cong ty cling tich cuc dong gdp dé xay dung cac van ban luét va chung tay cung phét trién cong déng théng
qua céac chuong trinh khuyén hoc. Trén co s& nquon luc clia Imexpharm va nhiing yéu cau phat trién cla
cong dong dia phuong, cong ty sé can ddi hai hoa dé dam bao trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Van dé quan tam:

»  Moi nguoi quan tam dén vai tro cla Imexpharm vai tu cach la mot doanh nghiép. Chinh quyén
dia phuong sé quan tam dén hoat dong tuan thd cta Imexpharm, hoat déng déng gdp vao ngan
sach nha nudc. Xét trén goéc do trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép, cong dong dia phuong
kY vong Imexpharm sé tao ra nhiéu cong an viéc lam gidp phat trién kinh té, cai thién thu nhap.
Bén canh do, Imexpharm cling duoc kY vong dong hanh cling cong déng dia phuong dé chung tay
giup d& nhiing hoan canh kho khan can dugc cam thong, sé chia
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SUTHAMGIA
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Sau khi thu thap y kién cta cac bén lién quan trong béi canh phat trién clia cong ty,
Imexpharm xac dinh ma trén trong yéu nhu sau:

uenb ug)| uaq ses uap buony yue dp N

4

A

Hiéu qua hoat
doéng kinh té
°

An toan sirc khée khach hang e

Tuan tha phap luat vé
bao vé méi trudng e

An toan sirc khée
® nghé nghiép

® Viéc lam
Nang lugng e °
Vit lidgu
Giao duc va dao tao e ® Phat thai
® Chat thai

Tuan thd kinh t&, xa hai ®

Y

Tam quan trong ddi véi Imexpharm

IMP - Khat vong d8n déu

Cac chu dé trong yéu dugc trinh bay trong bao céo
phat trién bén viing clia Imexpharm bao gém:

GRI 201: HIEU QUA HOAT BDONG KINH TE
GRI 301: VAT LIEU

GRI 302: NANG LUONG

GRI 303: NUGC

GRI 305: PHAT THAI

GRI 306: CHAT THAI

GRI 307: TUAN THU MOI TRUGNG

GRI 401: VIEC LAM

GRI 403: AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP
GRI 404: GIAO DUC VA PAO TAO

GRI 416: AN TOAN SUC KHOE KHACH HANG
GRI 419: TUAN THU KINH TE, XA HOI

Ngoai ra, Imexpharm ciling bdo cdo thém chi dé nudc theo GRI 303, m&c du khéng ndm trong

cdc van dé trong y&u nhung Cong ty cht dong bao cdo dé hoan thién céc chi tiéu vé méi trudng.
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NOI DUNG BAO CAO

IMEXPHARM

DOANHNGHIEPDONGHANH
CUNG SU THINH VUQNG VA PHAT TRIEN TOAN DIEN

61 Hiéu qua hoat dong kinh té _ GRI 201

67 Viéc lam _ GRI'401

73 An toan stc khae nghé nghiép _ GRI 403
77 Gido duc va dao tao _ GRI 404

IMEXPHARM

DOANH NGHIEP SAN XUAT CO TRACH NHIEM

82  Vatliéu _GRI 301

84 Nang lugng _ GRI 302

88 Nudc _ GRI 303

89 Phat thai _ GRI 305

94 Chétthai _GRI 306

96 Tuén thd phap luat vé mai truong, kinh té xa hoi _ GRI 307, 419
98 An toan va suic khoe khach hang — GRI 416
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IMEXPHARM

DOANH NGHIEP DONG HANH
CUNG SU THINH VUONG
VA PHAT TRIEN TOAN DIEN

ii Day 13 nhom muc tiéu lién quan dén con ngudi
va su thinh vugng chung clia céng dong.
Trong phan ndy Imexpharm sé tdp trung bdo cao
nhifng van dé lién quan dén hoat dong kinh t&, dong gop
cho cong dong va nhirng van dé lién quan dén lao dong,
viéc Iam. Cac tiéu chi bdo cao theo GRI 201, GRI 401,
GRI 403, GRI 404.%)

IMP - Khat vong dan dau

HIEU QUA %

HOAT PONG KINH TE

018:1.207

(5(5

Hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua thic ddy su phat trién
cuia doanh nghiép va chi cé hoat dong hiéu quad mdi gilip doanh
nghiép ton tai trong xu thé canh tranh ngdy cang khaoc liét.
Imexpharm luén cé nhiing chién ludc cu thé bao gém: ngan,
trung va dai han dé thuc day tdng trudng doanh thu, Igi nhuan
dong thoi md rong quy mo san xuét kinh doanh cla cong ty. sy

Doanh thu va loi nhudn muc tiéu cta Imexpharm dugc Dai hoi déng c6 dong
théng qua hang nam. Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh theo dbi cu thé chi
tiéu nay. Két qua hoat dong kinh doanh cuy thé tiung thang timg quy sé dugc
cong b6 rong rai dén cac cd dong thdng qua ban tin Nha dau tv hang thang.
Imexpharm 1ap bdo céo tai chinh hang quy va cong bé theo yéu cau cua Uy ban
chimg khodn nha nudc, S& giao dich ching khoan thanh phé H& Chi Minh.
Tong Giam Déc dua trén chi tiéu cu thé dé phan bé cho timg chi nhanh, tir do
c&c chi nhanh cé chi tiéu cu thé cho ting trinh duoc vién. Hoat déng kiém sodt
chi phi hoat dong duorc truc tiép giam sat bdi Phd Tong Gidam Déc phu trach tai
chinh. Bén canh do, Imexpharm cling xay dung cac chuong trinh ban hang cu
thé, 1ap ngan sach hang nam dé dat duoc chi tiéu doanh thu va lgi nhudn muc
tiéu. Hoi déng quan tri hop hang quy déu tién hanh ra soét tién do thuc hién chi
tiéu doanh thu va lgi nhuéan va cé nhimg tham muu truc tiép cho ban diéu hanh
dé co nhing chinh sach kip thoi nhdm nang cao hiéu quéa hoat dong kinh té cua
Imexpharm.
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HIEUQUA
HOAT PONG KINH TE

Cac chi tiéu tai chinh co ban Imexpharm ndm 2018 - 2019 (triéu dong)

Chi tiéu 2019 2018 Tang truéng
T6ng doanh thu va thu nhap 1.420.716 1.207.125 17,7%
tgri]ghnééhnétruc'rc thué va trich lap qug khoa hoc 592 499 192,769 15.4%
Loi nhuén trudc thué 202.429 173.769 16,4%
Loi nhuén sau thué 162.387 138.683 17.1%
Chi phi ban hang 225124 212134 6,1%
Chi phi quan 1y 99.753 88.184 13,1%
L&i co ban trén c& phiéu 2.893 2470 17,1%
Thué n6p cho ngan sach nha nudc 105.348 109.992 -4,2%
Thué bao vé mai truong 39,7 38,5 3,1%

Nguon so lieu dugc tdng hop tir bao céo tai chinh cla Imexpharm. Doanh thu
va loi nhuén ctia Imexpharm trong nam 2019 tang trudng tot. Chitiéu loi nhuén
trudce thué va trich 1ap qug khoa hoc cong nghé luén dat muc tiéu dé ra.

N&m 2019, Imexpharm dugc danh gia la doanh nghiép cé téc do téng trudng
nhanh trong nganh dugc nho vao chinh sach dau tu cho chét lugng. Imexpharm
dé& co 20 ndm dau tu cai tién cong nghé trong moi hoat dong ctia minh, day la
mot trong nhing chién lugc phat trién bén vitng ndi bat cla cong ty.

Imexpharm thuc hién day du hoat dong ddng gdép cho ngéan séach nha nudc.
Trong ndm 2019, Imexpharm ciing khong nhéan dugc uu dai thué tu chinh
quyeén. Imexpharm cting nop day dui céc loai thué moi truong.

Co tuc cho cd déng

Hoat dong kinh doanh cuia céng ty cé anh huéng truc tiép dén cac c6 dong vi do 1a nhing nguoi chi cla cong ty.
Imexpharm ludn duy tri chinh sach c6 tic 6n dinh dé cac nha déu tu cd thé yén tam dat niém tin vao cong ty cling nhu
nhitng dinh hudng chién lugc cla ban diéu hanh. Mic c6 tic danh cho ¢ déng dua vao két qua kinh doanh thyc té cla
cong ty, va dugc Dai hoi déng c6 dong thong qua hang ndm.

Cé tic qua cac ndm cla Imexpharm nhu sau:

C& tic nam 2018 la 20%/Von diéu 18, cong ty da thuc hién
chi trd béng tién cho c6 déng ngay 11/07/2019 1a 2.000
dong/co phiéu. Nhu vay téng sé tién c6 tic ma Imexpharm
thuc hién chi trd cho c6 dong nam 2019 la 98,8 t déng,
20% chiém dén 71,24% lgi nhuén sau thué ndm 2018 duoc phan
phoi cho chi sé hitu.

Ty suét cé tirc 2015-2019E

25% M Bingtién M Bang cé phiéu

15%

10% C6 tic nam 2019 du kién chia cho c6 déng la 20%, trong
dé 10% béng tién va 10% bang c8 phiéu, sé duoc trinh
BHBCH nam 2020 théng qua, va sé dugc Cong ty chitra
trong vong 06 thang ké tir ngay két thuc cudc hop BHDCD
nam 2020.

20% 20%

9
5% 8%

2015 2016 2017 2018 2019E

IMP - Khat vong d&n déu

Phuc Igi cho ngudi lao déng

Hoat déng kinh doanh con cé  nghia rat 1én déi véi mbi nhan vién cla Imexpharm vi né gan lién
voi quy luong, cac chinh sach phc loi cta cong ty. Hang nam Imexpharm déu trich qug khen

nhu sau:
S6 trich qui
khen thwéng,
phuc lgi
(VND) 19.486.402.415

Liiy ké dén Q4/2019

thudng phuc lgi tir lgi nhuan sau thué. Qug khen thudng phuc lgi cda Imexpharm qua cac nam

—_ Lay ké dén Q4/2018 __ ___ Lily ké dén Q4/2017 __

16.641.964.995 14.084.203.894

Imexpharm luén dam bao céc ché do cho nguoi lao dong theo quy dinh cta phép luét. Cong ty ndp day du cac khoan bao
hiém cho ngui lao dong. Chi tiét cu thé s6 tién cong ty da ndp nhu sau:

2018 2019

STT  NOIDUNG  TYLE DN NLD DN déng NLD déng DN déng NLD déng
(tg déng) (tg déng) (tg dong) (tg dong)

1 BHXH 2550%  17.50%  8.00% 13,53 6.19 14,53 6,64

2 BHYT 450%  3.00% 1.50% 2,32 116 2,49 125

3 BHTN 2% 1% 1% 0,77 077 0,83 0,83

Téng céng 32%  215%  10.5% 16,62 8,12 17,85 8,72

Nam 2019, Imexpharm da chi tat ca la 26,57 t dong dé chi trd bao hiém cho ngudi lao déng, tang 7,4% so voi nam 2018
(24,74 v d6ng). Trong do, trach nhiém chi tra cta Cong ty la 17,85 t§ déng, va chi tra thay mat cho nguoi lao dong la

8,72 tj dong.

Gia tri giao dich vdi nha cung cap

Danh muc

2019 (triéu déng)

2018 (triéu déng) T&ng truéng

T6ng gia tri giao dich véi nha cung ng nguyén vat

liu, t duroc, bao bi 784.716 610.970 28,4%
Trong do: Nha cung céap tai Viéet Nam 411.803 279.024 47,6%
Téng gia tri dich vu mua ngoai 61.000 59.846 1,9%
Trong do: Djch vu cua nha cung cap trong nudc 61.000 59.846 1,.9%

Trong nam 20719, téng gid tri mua vao nguyén liéu, ta duoc,
bao bi la 784,7 t§ dong tang 28,4% so v&i cung ky ndm
2018. Tang trudng cda nguyén vat lieu dau vao la diéu
cé thé 1y gidi do doanh thu cla Imexpharm ting trudng
nhanh trong nam 2019, déng thoi Cong ty tang cuong du
trir nguyén vat liéu san xuét trong tinh hinh bién dong.

Imexpharm tang tg 1& s&r dung nguyén vat liéu, bao bi ta
duogc cla nha cung cép trong nudc, vi thé doanh s6 cla
nha cung cép trong nudc tang 47,6%. Cac dich vu mua
ngoai déu tur cac nha cung cap ndi dia va téng trudng
khoéng dang ké so voi ndm 2018.
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Pong hanh cung cac chuang trinh khuyén hoc

Trong nam 2019, Imexpharm da tich cuc tai trg cho cac chuong trinh khuyén hoc. Cu thé nhu sau:

GLADWIEN, HLIAMN
CREVIEM,
COTHANH TICH

IMP - Khat vong d&n déu

1.
Tai trg cho chuong trinh khuyén hoc Huynh
Thuc Khang tai Thanh phé Ba Néng s8 tién:
173 triéu dong

2.
Imexpharm ciing déng hanh cung Sé Gido duc
va Bao tao va hoi Khuyén hoc tinh Bong Thap
trong chuong trinh béi duéng nang cao nang
luc gido vién hién dai nam hoc 2019-2020 cho
12 gido vién trén toan tinh. Muc kinh phi cho
chuong trinh nay la 133 triéu dong.

‘@L Tong tién
=— cho khuyén hoc 1 1 o
, Ty dong

3.

Imexpharm cling danh 725 triéu dong cung s@
Gido Duc va hoi Khuyén hoc dé tuyén duong
cac thay co gido, huan luyén vién, hoc sinh
va sinh vién trén dia ban tinh cé thanh tich
xuat s3c.

4.

Imexpharm cling két hop véi Bai hoc Y Dugc
Thanh phé HE Chi Minh va Can Tho dé t&
chic céc chuong trinh héi thdo khoa hac,
ngay hoi Dugc khoa cho céc béc s{ tuong lai.
Téng kinh phi cho cac hoat dong nay la
74 triéu dong.

XAY DUNG o2

~ n
CO N G DO N G Nam 2019, Imexpharm danh kinh phi 400 triéu dong

dé tai trg cho viéc 18p dat, thay méi cac hop den, gitr
gin van minh do thi trén cac tuyén duong & thanh pho
Cao Lanh.

Imexpharm ciing tai tro kinh phi 30 triéu dong cho thu
@ vién tinh Bong Thép t6 chitc ngay hoi sach va van hoa
tr r—— 4 8 o o doc. Bén canh do, cong ty cling chi gan 50 triéu dong
Triéu dong dé tai trg chuong trinh tinh nguyén mua heé xanh va tu

Tai trg cdc chuong trinh x8y dung cdng dong van suc khoe cho cong dong.

bong hanh
cung bénh nhan nghéo
’ CHUTNG TRINH ;i Hoat dong kham chtra bénh va cap thudc mién phi cho

KHAM BN T30 THEN MEYPHARM TAl TRIT bénh nhan nghéo & viing sau, ving xa, bién gidi va hai
dao da dugc Imexpharm thuc hién trong hon 10 nam
qua. Nam 2019, cong ty tiép tuc danh so tien 383 triéu
dong dé thdm kham va cap thudc mién phi cho cac
bénh nhan cé hoan canh khd khan.

(3(5

Tinh riéng nam 2019, Imexpharm d3 trich
g3n 2 ty dong cho cac hoat dong x3 hoi
clia minh. S6 tién tuy khong nhiéu nhung
nd thé hién su tran trong va tdm long vi
cdng dong dia phuang cla cong ty. 3y

B3o cdo phét trién bén viing 2019

69



70

HIEU QUA

HOAT DONG KINH TE

Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, cac rui ro
va co hdi khac do bién dai khi hau

IMP - Khat vong dan d4u

Nhin chung téc dong cua bién déi khi hau dén
hoat déng kinh doanh cua Imexpharm chua
that su ro rét. Mot tac dong gian tiép cd thé
nhin thay 13, bién déi khi hau 1a gia tdng nguy
co cua dich bénh, do dé véi tu cach la mot
doanh nghiép dugc, Imexpharm sé cé nhiéu co
h6i trong viéc gia tang doanh s6, m& réng hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, bién déi khi hau
lai dat ra nhiéu van dé trén toan cau dac biét
1& hoat déng cat gidm khi thai nha kinh va bao
vé moi truomg. Cac nudc dang phat trién, dac
biét la Trung Quéc - nha cung cap nguyén liéu
héa dugc dau vao cho toan thé gidi - sé nang
cao tiéu chuén vé moi truong doi véi cac nha
sén xuat, do do gid nguyén vat lieu dau vao
co xu hudng gia tang trén toan cau. Phan lén
nguyén liéu clia Imexpharm dugc nhap khau
LU nude ngoai vi vay gia thanh san phdm sé bj
diéu chinh theo chiéu hudng tang.

Géan day qua trinh han han va xam nhap man
dién ra khdc lit & khu vuc Péng bang séng
Ctu Long, méc du tru sa chinh Bong Thap
clia cdng ty ndm trong khu vuc nay nhung
bi anh hudng khong dang ké. Trong dai han,
tinh trang han man cd thé cd nhing tac déng
tiéu cuc trong dai han dén cong ty nhu gia
nude, dién sinh hoat cé thé sé tang. Thu nhap
clia nguoi dan bi anh hudng kéo theo chi tiéu
giam ciing gian tiép anh hudng dén hoat
ddéng kinh doanh cda céc céng ty nai chung
va Imexpharm ciing khong ndm trong ngoai lé.

(5(5

VIEC LAM

Nhu c8u vé viéc 13m clia moi cd nhan 13 vo cuing can thiét, vi lam viéc trudc hét gitp tao ra thu nhap
dé duy tri cac nhu cdu thiét yéu cho ban thdn méi ngudi. Bén canh dd, con ngudi cling cdn cac nhu
cdu khac nhu giao tiép, khdng dinh ban than va dugc tén trong. Méi trudng Iam viéc tai Imexpharm
cung cép ddy du cac nhu c8u do cho moi ¢ nhan. yy

Imexpharm luén c6 gang day manh
hoat dong kinh doanh, phat trién
cong ty theo hudng bén vitng dé tao
ra ngay cang nhiéu céng an viéc lam,
gdp phan mang lai cudc séng &m no
hon cho m6i can bd cdng nhan vién
clia Imexpharm, cling nhu xa hon la
viéc déng gop vao phat trién kinh té
dia phuong.

S6 nhan su binh quan ndm 2019
tai Imexpharm

1.250 ..

Trong do: nam Ia 765 ngudi
va n(r 13 485 ngudi

Nguoi lao dong tai Imexpharm dugc chia lam 3 khoi chinh: Khéi san xuét, Khai
ban hang va Khéi van phong. S6 nhan su binh quan nam 2019 la 1.250 nguoi
trong do nam la 765 nquoi va nit la 485 nguai. Phong Hanh chinh nhan su chiu
trach nhiém quan 1§ hé so cta tat ca cac cén bd cong nhan vién, thuc hién céac
ché do luong thudng phuc lgi theo ding chinh sach ctia cong ty. Cac phong ban
chirc nang xay dung md ta cong viéc cho ting vi tri dé phong quéan tri nguoén
nhan luc co ké hoach tuyén dung dao tao thich hop. Hang nam, dinh bién nhan
su dugc thiét 1ap cho cac bd phan va duoc phé duyét béi Pho Tong Giam Déc
phu trach chién lugc.

Hoat déng danh gié hiéu qua cong viéc dugc thiét lap dua theo mo ta cong viéc
va dugc théng nhat gitta nhan vién va cac cap quan 1. Hang thang, moi nhan
vién tai Imexpharm sé dugc danh gid mirc dé hoan thanh céng viéc cdia minh. T
dd, can bd quan 1 tryuc tiép co cdc giai phap dé phat trién va nang cao ki nang
cho nhan vién ctia minh. Tuyén dung mdi duge Phong Phat trién ngudn nhan luc
thuce hién dung theo quy trinh tuyén dung ctia cong ty nham dam bao tinh minh
bach, cong bang. Khi nhan vién nghi viéc, Phong Phat trién nguén nhan luc ludn
tién hanh khao sat nguyén nhan, giai quyét van dé thai viéc hop tinh, hop 1y trén
€O s& nguyén vong cla ngudi lao dong va chinh sach clia cong ty.

Bao cdo phét trién bén viing 2019
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Co cdu nhan su

Nhan su theo d6 tudi (%)

® Dudi 30 tudi

® 30 - dudi 40 tubi

® 40 - dudi 50 tudi
50 tuéi tré én

GG Lao doéng clia Imexpharm cé cd cdu ndm trong do tudi vang khi 75% trong téng sé lao ddng
6 d6 tudi dudi 40. yy

IMP - Khat vong dan dau

Xét vé co cau lao dong theo trinh d6

IR R o 12,5%
So cap va cong nhan kg thuat 14.7%
Trung ca 39,1%
g el 43,4%
2 o 13,4%
Caodang [— 4939 ’
: 31,7%
Dai hoc 29,0%
e e 3,3%
Trén Bai hoc o 3.6%
0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Do dac thu [a cong ty san xudt va phan phoi dugc phdm nén nhan vién Imexpharm co trinh d6 da dang. Chiém ty 1& déng
nhat tai Imexpharm la nhan vién cé trinh dé trung cép, phéan lén la trinh dugc vién va cong nhan san xuét, véi tg 1é 39,1%
nam 20719. Tiép theo la nhan vién cd trinh dé dai hoc chiém 31,7%. Tai Imexpharm dang cd xu hudng tang dan lao déng co
trinh do cao déng va dai hoc trd lén theo nhu cau phat trién nguén nhan luc chat luong cao clia céng ty.

Tuyén dung va nghi viéc

Trong nam 2019, Imexpharm c6 téng cong 216 nhan vién maéi gia nhap céng ty. Trong dé 74% nhan vién mdi dudi 30 tudi
va 26% tir 30-50 tudi. Nhan vién maoi clia cong ty khong cd nguoi trén 50 tudi. Bén canh dé, do tinh chéat céng viéc cua
khoi sén xuat nén 73% nhan vién mdi la nam va 27% la nt.

, Giéi tinh Nhém tudi
Nam 2019 Tong : N ;
Nam N Duoi 30 tudi  Tir 30-50 tudi  Trén 50 tudi
S6 nhan vién mai 216 157 59 160 56 0
Tilé 100% 73% 27% 74% 26% 0%

Imexpharm luén tao ra co hoi viec 1am binh d3ng cho nam va ni, tuy nhién do d&c thi 1& cdng ty san xuat nén cé mot sé
b6 phén, cac lao dong nam té ra uu thé hon ni. Tuy nhién, nhiéu vj tri can bo quéan 1§ cép cao va cap trung tai Imexpharm
la ntr cho thay cong ty ludn trao quyén va co hdi ngang nhau cho nguai lao dong khéng phéan biét giai tinh.

Nam 20719, t{ |é thai viéc tai Imexpharm 1a 11%. Hon mot nira s6 nhéan vién cla Imexpharm nghi viéc & dé tudi dudi 30 tuéi.

. Gigi tinh Nhém tudi
Nam 2019 Tong - N -
Nam N Dugi 30 tudgi  Tir 30-50 tudi  Trén 50 tudi
S6 nhan vién nghi 137 95 42 69 58 10

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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Cac chinh sach cho ngugi lao dong

GG Nguén nhan luc dugc Cong ty d3t vao vi tri trung tdm hang dau trong moi hoat dong,
dac biét 13 nhan su cua khoi ban hang va céc nhd may céng nghé cao. Do do, cong ty
lubn khéng nguing cai thién moi trudng Iam viéc va cac chinh sach luang thudng, phuc Igi
on dinh. 5y

Céc chinh sach tiéu biéu tai Imexpharm cé thé ké ra nhu sau:

100% CB.CNV dugc tra luong day du kip thoi;

100% CB.CNV duogc tham gia Bao hiém xa hoi, Bao hiém that nghiép va Bao hiém tai nan con nquoi;

il o ol u.p:.......
7~ HHOE THE CHAT - VUNG TINH THAN
100% CB.CNV dugc cap dong phuc theo quy dinh; : R —

100% CB.CNV dugc kham sic khoe dinh ky tai cac bénh vién uy tin; .. o,

Cong ty ludn cé ché do thudng khich 16 nguai lao dong vao dip L&, Tét trong ndm nhu: 27/2, 30/4, 2/9,
Tét Duong lich, va dac biét la Tét Am lich;

®  Cu6i nam Imexpharm cd chinh séch thudng theo quy ché thi dua khen thudng thong qua déanh gia hiéu qua
cdng viéec; . . L. o

g Phuc Igi cho nguai lao dong
©®  Nguoilao dong dugc xét téang luong dinh ky theo quy ché luong thudng;

Trong nam Cong ty tao diéu kién cho CB.CNV tham gia céc hoat déng van nghé, thé thao do Imexpharm
va cac doan thé t6 chitc vao cac ngay & 16n nhu 30/4, 2/9 va Tét Nguyén Dan;

Khen thudng sang kién cai tién va khen thudng ndng khi dat thanh tich cao trong cong viéc;

Imexpharm luén quan tdm dén mat bang thu nhap ctia can bd cong nhan vién, dam bao mutc thu nhap tai
Imexpharm luén canh tranh véi cac don vi hang dau trong nganh, nham thu hut va gitr chan nguoi lao déng,
dé&c biét la doi ngl céan bo khoa hoc k{ thuat va lao dong chét xam;

‘ Imexpharm thuc hién day du cac nghia vu déng bao hiém

cho nguoi lao dong nhu da trinh bay & muc “Hiéu qua kinh
té xa hai”. Ngoai ra, trong nam 2019 Imexpharm con cé
nhiéu chinh sach phuc lgi khac danh cho nguoi lao dong
nhu: thudng cho nguoi lao dong nhan dip 27/2, 30/4, 2/9,
Tét duong lich, Tét nguyén dan. Imexpharm cling téng qua
cho lao dong nit nhan ngay 8/3 va téng qua cho toan thé
can bd cong nhan vién nhan ngay Tét ¢6 truyén cla dan
toc. Ngoai ra, Cong doan clia cong ty cling danh tdng qua

sinh nhat cho moi thanh vién trong gia dinh Imexpharm,
qua trung thu va Qudc té thiéu nhi cho con cla cén bd
cong nhan vién.

Cac nhan vién nt nghi thai san dugc hudng 100% luong
bao hiém xa hoi, bdo hiém y té va thai gian nghi duing theo
quy dinh cta phap luat. Cé 2 truong hgp nghi thai séan
khong trd lai lam viéc nhung dé la do nhan vién xin nghi
vi 1§ do cé nhan.

e Chuong trinh c6 phiéu ESOP danh cho cén bo chia chét ndm 2017, han ché chuyén nhugng dén nam 2020
" da khich 1& su g&n b va cong hién clia doi ngdl.

Téng s6 nhan vién
Nhéan vién da quay lai lam viéc
da nghi thai san, trong ky bao cdo sau khi
Nim theo gidi tinh két thac nghi thai san,
theo gidi tinh

Ty lée Tylée
quay lai lam viéc dugrc gitr lai

Thu nhdp trung binh 2019

Thu nhap trung binh trong n&m 2019 Thu nhap binh quan/nguéi/thang (Trigu déng) Téng  Nam  N¥  Téng Nam  N¥  Téng Nam  N&  Téng Nam N

clia can bd nhan vién tang trudng cao

16.7% so véi ndm 2018. Do nam 2019 14 13,3 2018 51 27 24 50 27 23 98% 100% 96%  100% 100% 100%
Cong ty dat két qua kha quan vé tang

truténg doanh thi va lof nhuan, vi vay ; 59 34 25 58 34 24  98% 100% 96% 100% 100% 100%
sy c6 gang clia doi ngli d& duoc dén 10,8

dap xtng dang véi thu nhap dugc cai n4 n4

thién dang ké. Muc tiéu cta Cong ty v 10,5 Bén canh do, Imexpharm cting thuc hién tro cap huu tri cho can bo cong nhan vién theo théa udc lao dong tap thé.

dén nam 2022, thu nhap clda nguoi

lao dong Imexpharm sé dat binh quan 8 Imexpharm khéng cé nhan vién hop dong thoi vu hay ban thoi gian, do do tat ca cac nhan vién clia Imexpharm déu dugc
19 triéu dong/nguoi/ thang. 2015 2016 2017 2018 2019 hudng phtc lgi clia cong ty nhu da néu.
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Khdo sat y kién cta nhan vién

Anh Nguyén Pham Minh Tuén
Nguéi d3 c6 8 ndm gan bé
cung Imexpharm chia sé nhu sau:

(405

MGi trudng Iam viéc cua Imexpharm
rdt tot tUr co sd vat chdt cho dén cac
chinh sdch cla céng ty dé tao diéu kién
t6i da cho ngudi lao dong phat huy tot
nhat nadng luc cia minh. M3c du, tru
sd chinh cua Imexpharm tai Cao Lanh,
nhung diéu kién 1d3m viéc khong thua
kém gi cac cong ty khac trong va ngoai
nudc. Chinh sdch phuc Igi cua cong
ty dugc thuc hién ddy da, du sé luang
nhan vién déng gop phan tao ra su tin
tudng, an tdm cong tac cho hon 1.000
cdn bd cong nhan vién. Toi cam két gan
chat su phat trién cla ban than cung
su phét trién chung cua Imexpharm va
sé gan bo 1au dai vdi cong ty. 3y

IMP - Khat vong d&n déu

Anh Lé Binh Khoa

Sinh ndm 1991d3 c6 1ndm 6 thang
93n bd vdi Imexpharm.
Hién tai Khoa dang 13 trinh dugc vién
tai Imexpharm. Khi dugc hoi vé
mOi trudng lam viéc tai Imexpharm,
Khoa d3 chia sé nhu sau:

(45

Phong céch Idm viéc tai Imexpharm réat
thodi mai, c8p trén ludn quan tdm dong
vién va ho trg kip thoi khi g3p kho khan
trong céng viéc 18n cudc séng. Cong ty
ludn tao ca hdi dé phét trién ban than,
dong nghiép tai Imexpharm lam viéc
rét chuyén nghiép theo nguyén tic van
hda céng ty. Khoa luén dat muc tiéu ca
nhan ludn g3n lién vdi muc tiéu chién
lugc clia cong ty. sy

Imexpharm cé Hoi dong Bao ho lao dong (BHLD) gom
12 thanh vién voi Cha tich 1a Pho Téng Giam Doc san
xudt, Pho Chu tich 1a Cha tich Céng doan, chiu trach
nhiém trude Tong Giam Déc vé cong tac An toan - Ve
sinh lao dong — Phong chay chira chay (AT-VSLD-
PCCN); Ban An toan lao dong cd 7 thanh vién; Doi
phong chay chita chay co Doi trudng, Doi phd va 4
t6 chuyén trach; Ngoai ra con cé 48 thanh vién phu

' _ AN T9AN 0.
SUC KHOE NGHE NGHIEP

G G L3 cong ty hoat ddng trong linh vuc chdm séc suc khoe, Imexpharm xac dinh dé phuc vu tét
cho cOng dong thi trudc hét cong ty phai tao ra moi trudng Id3m viéc an toan, 1anh manh cho
tat cd cac can bo cong nhan vién. Cac nhd may cua Imexpharm dugdc xdy dung dép Ung cac
tiéu chudn dugc nhu WHO-GMP, EU-GMP; d3c biét EU-GMP 13 mot trong nhing tiéu chuén
tién tién cla thé gidi. yy

trach An toan vé sinh vién ting té chuyén maén tryc tiép
sén xuat, va doi cap ctu, doi moi truong; tat ca chiu
trach nhiém trudc Téng Giam Doc va Hoi déng BHLD
vé cong tac phu trach.

S6 nguoi lao déng tham gia céng tac An toan vé sinh

lao dong va bénh nghé nghiép la: 48 nguoi, chiém ti lé:
4% t6ng s6 ngudi lao dong.

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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Két qua théng ké nam 2018-2019:

AN TOAN
SUC KHOE NGHE NGHIEP STT Chi tiéu bvT 2019 2018
I Lao ddéng
i 1 T6ng s6 lao dong cudi ky Nguoi 1.287 1200
Hé thong quy tac a8p dung trong ghi chép va bdo cdo cac so liéu thong ké tai nan 2> Nqubi lam cong tac an toan, vé sinh lao dong Nguoi . 5
Y & co quan m& s6 theo ddi théng ké tai 3 Nguoilam cong tac Y té Nguoi 2 2
nan theo phu IUF 01 thong tl:t‘ 08/2016/ 4 Lao dong nix Ngudi 493 A74
BLBTBXH-BYT vé viéc hudng dan thu théap, _ o _ B
luu trir, t8ng hop, cung cép, cong b, danh 5 Laq ddng lam viéc trong diéu kién ndng nhoc, doc hai, nguy hiém Nquoi 660 648
gid vé tinh hinh TNLD, su c6 kg thuéat gay (diéu kién lao dong loai IV, V. V1)
mat an toan, ve sinh lao dong nghiém trong 6 Lao dong la nguoi chua thanh nién Nguoi 0 0
Binh ky 06 thdng Ban antoan bao cdotainan 7 Ngudi dudi 15 tubi Nguoi 0 0
lao dong cho S& Lao dong va thuong binh xa o A y
i . 8 Nguoi khuyét tat Nguoi 2 2
héi theo phu luc 12 Nghi dinh 39/2016/NB- JuoTHbLEL E
CP guy dinh chi tiét thi hanh mat sé diéu claa 9  Lao dong la nguoi cao tudi Nguoi 5 5
luat an toan, vé sinh lao dong. i .
Il Tainan lao déng
1 T6ng s6 vu tai nan lao dong Vu 0 0
2 T6ng s6 nguwi bi tai nan lao dong Nguoi 0 0
K&t qua théng ké nim 2018-2019: 3 Tong chi phi cho tai nan lao dong Trd 0 0
Il Bénh nghé nghiép
STT Chi tiéu 2019 2018 1 Téng s6 nguoi bi bénh nghé nghiép cong don tai thoi diém bao céo Nguoi 0 0
1 Ty lé bénh nghé nghiép (ODR) 0% 0% 2 S8 nguti phai nghi trude tudi huu vi bénh nghé nghiép Ngui 0 0
2 Tilé ngay nghi viéc do tai nan lao dong va Bénh NN (LDR) 0% 0% 3 Téng chiphf cho nguti bi bénh nghé nghiép Trd 0 0
3 Ti 1& ngudi lao ddng vang mat do tai nan lao déng va Bénh NN (AR) 0% 0% IV Két qua phan loai sirc khée cia nguwi lao déng
4 Céc truong hop tirvong lién quan dén cong viéc Khong cd Khong co Loai | Nguoi 97 122
Loai ll Nguoi 786 723
Theo két qua do dat moi truong lao déng hang nam do Trung tam Y té Du phong thuc hién thi cac két qua déu dat yéu cau Loai Il Nguoi 304 278
theo Thong tu s6 19/TT-BYT vé viec Hudng dan quan 1§ vé sinh lao dong, strc khde nguoi lao déng va bénh nghé nghiép :
(nguy co méc cac bénh khéng cao). Loai IV Nguoi 15 34
Loai V Nguoi 0 6
. : V  Huén luyén vé an toan - Vé sinh lao dd
K&t qua thuc hién céng tac ATVSVLD n3m 2019, bao gém: A S S G L
1 S6 nc%ucrl S}{ dur}g lao dong dugc huén luyén/Tong s6 nguoi sir dung Nquoi/ngusi 44/44 49/55
lao dong hién co
5 S? can b‘o an anh -ve snrlh Iao‘cATongl dugc huén luyén/Tong s8 can Nquai/ngubi 24 07/07
, e A A T R L . bd an toan - vé sinh lao dong hién co
1. Bam bao diéu kién vé sinh mai truong lao dong noi lam viéc
o I B . S6 nguoi van hanh thiét bi nghiém ngat va st dung hoa chét duoc N Ny
2. Trang biday du phuong tién bao vé ca nhan cho ngudilao déng 3 Luan luyén/ Téng s6 nguoi van hanh thiét bi nghiém ngat hién cs Ngubi/nguoi 110/10 214/194
3. Huén luyén An toan cho nquoi lao don 5 o . 8 5 en/ to 5 i ;
ye g ong 4 Sopg.Lfcn pbu trach Y t& dugc huén luyén/ téng sé nguoi phu trach Nqusi/nguoi 0 2/5
. , - N . R Y té hién cé
4. Kham sic khoe dinh ky nguoi lao ddng
S8 An toan vé sinh vién dugc huén luyén/ Tong s6 An toan vé sinh .
5. Kiém dinh cac thiét bi nghiém ngat. 5 vién hién cé Nquoi 25/48 25/48
6 S6 nguoi lao dong khac dugc huén luyén Nguoi 546 598
7 T6ng chi phi huén luyén Trd 50 100
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AN TOAN

sUC KHOE NGHE NGHIEP

GIAO DUC VA PAO TAO ElL

STT Chi tiéu bvT 2019 2018
Vi May, thiét bi, vat tw cé yéu ciu nghiém ngit vé an toan, vé sinh
lao déng
1 ?&éggtnhgié’t bi, vat tu cd yéu cau nghiém ngat vé AT-VSLD dang duoc Cai 38 60
2 S8 da duoc kiém dinh Cai 38 60
3 S6 da dugc khai bao Cai 38 60
VIl  Thei gio lam viéc, théi gio nghi ngoi
1 T6ng s6 nguoi lam thém trong ndm Nguoi 679 739
2 T6ng s6 gio lam thém trong ndm Giv 61110 71422
3 S6 giorlam thém cao nhét trong 1thang Gio 17 16
VIll  Béi dwdng chdng déc hai bang hién vat
1 T6ng s6 nguoi Ngudi 478 505
2 T6ng chi phi Triéu dong 2043 1953
IX  Tinh hinh quan trdc méi truong lao dong
1 S8 mau quan trdc méi truang lao déng Mau 403 464
2 S6 mau khong dat tiéu chuén Mau 13 24
3 S6mau dattiéu chudn cho phép/Téng s6 mau do Mau/mau 440
4 Nhiétdo Mau/mau 01/44 0/54
5  DPoaém Mau/mau 05/43 05/54
6 Téc ddqgid Mau/mau 0/43 0/54
7 Anhsang (lux) Mau/méau 04/73 15/54
8  Bui Mau/mau 0/40 0/54
9 On Mau/mau 3/44 04/54
10 Rung Mau/mau 0/31 0/38
n  Cco2 Mau/mau 0/38 0/54
12 CO Mé&u/mau - 0/48
13 Dién tutruong Mau/mau 0/36 0/48
14 Tam Iy nguoi lao dong Mau/mau 0/2 0/24
X Chi phi thuc hién ké hoach an toan,vé sinh lao déng
1 Cac bién phéap kg thuat an toan Trd 200 200
2 Cac bién phap kg thuat vé sinh Trd 100 100
3 Trang bj phuong tién bao vé ca nhan Trd 50 50
4 Cham sdc stic khde nguoi lao dong Trd 1200 950
5 Tuyén truyén, huan luyén Trd 10 10
Tong chi phi Trd 1,560 1310
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GG Chung téi quan tri van dé gido duc va dao tao clia minh
thong qua Quy trinh hoat déng chudn vé Huén luyén va
daotao, thong tin cdp nhdt dén Ban 18nh dao thudng xuyén
thong qua cdc ké hoach va bdo cdo hudn luyén ndi bo va
bén ngoai hang quy/nam. sy

7P - PR
000 Ngoai viéc cung cap cac phuc lgi
Ema:____ nhu luong, thudng c’ho nhan vié‘n,
= Imexpharm con muén trao quyén
Chuang trinh dao tao cho nhan vién dé co thé cai thién
cho CBCNV nam 2019 con duong su nghiép cla ho trong

(Chuong trinh) tuong lai va chuén bi cho ho d&i mat
vai nhitng thach thic toan cau cla
thi truong lao dong. Vi vay, Cong ty
chu trong viéc dao tao cho cac céap

dd nhan vién va lanh dao khac nhau

clia minh bang nhiéu hinh thic. Bén
[1 canh do, viéc gido duc va dao tao
v o . .
888 - nhan vién cling gop phan giup doanh
-~ nghiép ddm bdo dugc yéu cau ngay
T6ng s0 gid dao tao ndi bd cang cao cula thi truong vé chat luong
va bén ngoai ndm 2019 lao dong va dich vu khach hang.
(Gig)

48.568

Danh gia téng quan vé phuong phap
quan tri déi vai hoat dong gido duc
va dao tao cua Imexpharm trong

GRI

nam 2019, chéat luong cac chuong
trinh dao tao noi bd va bén ngoai
dugc nang cao thong qua viéc diéu
chinh cac n6i dung dao tao sat vai
céng viéc thuc té va phuong phap
dao tao chu trong thuc hanh hon 1y
thuyét. Chinh sach nhan su ctia Céng
ty cling hudng dén viéc xay dung doi
ngl ké thua, cé ké thira boi dudng
nhan su cho nhiém ky 2018-2022,
dong thoi thu hiat thém lac déng co
trinh dd cao gia nhap vao Imexpharm,
dac biét nhan su lam viéc tai cac nha
may Cong nghé cao.

Trong nam 2019, chung toi da to
chirc 575 chuong trinh dao tao cho
can bd cong nhan vién ctda minh,
trong do bao gom 53 chuong trinh
dao tao bén ngoai, con lai la cac
chuong trinh dao tao noi bo cda tat
ca cac phong ban. Téng s6 gio dao
tao ndi bo va bén ngoai nam 2019
la 48.568 gio, tang 8% so vdi ndm
2018. Mbi nhan vién duoc dao tao
trung binh 38 git/nam. Nhan vién ni
va nam co co hoi nhu nhau dé duoc
dao tao va phat trién nghé nghiép
lién tuc tai Imexpharm.

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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siad GIAO DUC VA PAO TAO

S0 gid dao tao 2015-2019 cho nif v3 nam
B T6ng s6 git dao tao

-e- S0 gi¢y 3o tao trung binh cho nit
-e- S0 gi¢ do tao trung binh cho nam

I~ —
M®&i nhan vién 3 8
dudc dao tao trung binh Gig/nsm

38 40
60.000 35
50.000 48.568 30
25
40.000
20
30.000
15 23.941 21.244 15
20000 B
13.523 10
10.000 - 5
2015 2016 2017 2018 2019

Cac chuong trinh
dao tao va huan luyén

ndi bdé quan trong
bao gém:

1. Bao tao hdi nhap cho nhan vién mdi.
2. Kién thic san pham va kij nang ban hang cho déi ngti trinh dugc vién ca nudc.
3. Daotao DMS, SAP héa don dién tu.

4. Céc quy trinh hoat dong chuén lién quan dén céng viéc dugc giao.

F..

Tai Imexpharm, hiéu qua cong viéc dugc danh gia theo
KPIs (Key Performance Index) dinh ki hang thang. Céac
tiéu chi danh gia duoc thiét lap ré rang va dugc thong nhat
glra can bd cong nhan vién, quan 1Y truc tiép, phong quan
tri ngudn nhan lyc va pho téng gidm déc phu trach chién
luoc nhdm dam bao vé danh gia duogc thuc hién mét cach
minh bach, cong khai. Trong nam 2019, da c6 100% nhéan
vién dugc danh gia hang théang. Riéng doi vai cac bd quan
1§ cép trung sé can ctrvao chi s6 BSC cua tung bo phan.

IMP - Khat vong d&n déu

Ngoai ra, dé gop phan cai thién chat lugng nhan su noi bo,
chung toi ciling tién hanh thuc hién cac cudc phong van
dau ra doi vai cac nhan vién cé quyét dinh ngung cong
tac tai doanh nghiép. Imexpharm mong muén qua cac budi
phéng van nay cé thé 1ang nghe dugc | kién déng gdép cua
nhan vién vé nhan dinh trong suét qua trinh lam viéc tai
cong ty, thdu hidu nhimg tam tu, nguyén vong cla ho tir do
dua ra nhimg loi khuyén, dinh hudng, tu van cho ho va rat
kinh nghiém cho béan than.

Hoat dong dao tao tai Imexpharm dugc
danh qia cao bai chinh cac déi tugng
dugc tham gia dao tao.

ChiBPao Thi Thay Phudng

P& cd 2 ndm 4 thang gdn b cung Vi
Imexpharm. Chi phuong da tham gia

cac chuang trinh dao tao nhu:

“Qudn ly c8p trung, Kaizen va 5S hiéu
qua tuc thi, K§ ndng quan ly”.

Theo danh gid
cua chi Thuy Phuong:

(505

Cac chuang trinh hoc c6 ndi dung
bd ich, cé thé dp dung vado cong viéc
thuc té. sy

Chia sé tir chi Nguyén Thi Ngoc Yén
Ngudi d3 c6 8 ndm gan bo cung vdi
Imexpharm, tham gia nhiéu

chuong trinh dao tao bao gom dao tao
ndi bd va dao tao bén ngoai.

(505

Theo danh gia cla chi Ngoc Yén thi cac
chuong trinh dao tao cla Imexpharm
dudc thiét ké theo hudng thuc té va gilp
cdp nhéat dugc kién thiuc chuyén mon
vifa ho trg ngudi dugc dao tao dé hoan
thién ky ndng ctia minh. Trong subt qua
trinh gdn bd vai Imexpharm chi Ngoc
Yén ludn tdm dac vai moi trudng 13m
viéc 6n dinh, cdi md, su quan tdm cua
Ban 18nh dao Imexpharm ddi vai nhan
vién va luén tao moi diéu kién dé mdi ca
nhan cla Imexpharm co thé phat trién
su nghiép cua minh. sy

B3o cdo phét trién bén viing 2019
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DOANH NGHIEP SAN XUAT
CO TRACH NHIEM

84 | IMP -Khatvong dan déu

0

Imexpharm ludn dat an toan stic khde clia khdch hang 1én hang dau, do dé Cong ty dau tu
cho céng nghé nhdm san xudt ra cac loai thudc dép Ung cac tiéu chudn ky thuét cao,

an toan suc khée khach hang nhung gid thanh phu hgp véi ngudi tiéu dung Viét Nam.

Trong hanh trinh chdm soc suc khde clia minh, Imexpharm ludn cam két vé dich vu dan déu,
dong thai Cong ty cling quan tdm dén cac chi s6 vé moi trudng, va 18 mot nha san xudt co
tréch nhiém. Céc chi tiéu lién quan dén hoat dong sadn xudt clia Imexpharm sé dudc béo céo
dua trén hudng dan GRI 301, GRI 302, GRI 305, GRI 306, GRI 407, GRI 419 v3 GRI 416. 3y
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Ld doanh nghiép sdn xudt
dudc phdm, Imexpharm hang
ndm strdung rdt nhiéu nguyén
vt liéu bao goém: dugdc liéu,
td dugc, bao bi. Phan I6n céc
san phdm nguyén vat liéu cla
Imexpharm 13 khéng thé tai
ché vi nhu cau an toan doi vdi
cdc san phdm dudc 13 rat cao,
khién viéc tdi st dung lai bao
bi, vo hop cua doanh nghiép
g3p nhiéu khd khan. 5y

IMP - Khat vong dan d4u

Ngudn nguyén vat lieu dau vao cla Imexpharm dugc kiém tra kg ludng,
Imexpharm ndi khong véi viec st dung nguyén vat lidu chua kiém dinh. Hoat
dong kiém sodt nguyén vat liéu duoc thuc hién trén phan mém SAP-ERP. Cac
bo phan ké hoach, san xuat, vat tu va tai chinh ké toan sé tham gia vao quan 1y
tlr khau hoach dinh dén khi hang héa dugc nhép kho. Imexpharm ca cac chinh
sach dénh gid lai hang tén kho nguyén vét liéu 6 thang/lan theo phap luat hién
hanh va dua trén yéu cau dat thu cla cong ty. Tuy nhién, hoat déng théng ké
nguyén vat liéu ciing dugc lam hang thang, hang quy dé co céc bién phap du
phong thich hop nham déi phd véi tinh hinh téng gia va thiéu hut do cac diéu
kién khach quan. Phong Vat tu ban hanh Quy trinh chuén vé viéc mua nguyén
vat liéu, dong thoi bd phan kiém dinh (QA) cling cd nhiéu quy trinh riéng dé thdm
dinh nguyén liéu trudce khinhap kho. San pham chi luc cia Imexpharm la khang
sinh, ngoai ra cong ty con san xuét cac san phdm thudc théng dung va thuc
phdm chitc néng. Imexpharm hién tai co 2 nha may dat tiéu chudn EU-GMP,
nguyén litu dung cho cac nha may nay phai dat chuén CEP, do d6 Imexpharm
€6 qué trinh thdm dinh nha cung cdp dé co nhitng san pham nguyén liéu dau
vao chét lugng. Phén 1on nguyén vat liéu cla Imexpharm dugc nhap khéu, cong
ty khong thé tu chi duoc nguyén vat liéu. Imexpharm ty danh gid rai ro vé viéc
t&ng gid thanh san phdm do gid nguyén vat liéu tdng hoc thidu hut nguyén liéu
san xuat la rat cao.

Trudc nhitng dién bién phtc tap ctia gia nguyén vat liéu trén thé gigi, déng thoi
nhan dinh rdi ro ma Imexpharm cé thé gdp phai, cong ty cé chinh sach danh
gia hang tén kho theo quy, déng thoi co chinh sach du tri tén kho & muic hop 1Y
nham déi pho vai tinh trang thiéu hut nguyén vat liéu. Téng Giam Béc cling duoc
Gy quyén han muec tin dung dé cé thé phan ing nhanh véi tinh hinh thuc té, nhap
nguyén vat lieu du trir khi cong ty cé nhu cau. Bo phan ban hang, san xuét, ké
hoach va vat tu phéi hop chat ché trong cong tac du bao, dé dam bao lugng hang
hoéa dugc cung cép kip thoi theo nhu cau cua thi truong.

Nguyén vat liéu chinh

(Tan)
s, 437
2018: 516
Bao bi
(Triéu V)
2018: 99

Tai Imexpharm,
chung t6i stf dung da dang cac loai vat liéu
bao gom:

w

Phan 16n nguyén vat liéu dudc nhdp khau
tu nudc ngoai, bén canh do cong ty
cling st dung mét s6 nguyén vat liéu
sdn xudt trong nudc.

Duw

Cong ty quan tri nguyén vét liu theo ma s6 nguyén liéu trén hé théng
SAP-ERP. Cong ty khong phan loai nguyén vat liéu theo hudng téi tao va
khong tai tao. Hién tai, yéu céu clia nganh dugc phdm rat nghiém ngét,
cho nén viéc s&r dung nguyén liéu bao bi tai ché hau hét khong dugc chéap
nhan. Cac san phdm c¢ thé tai ché nhu bao bi nhya, phim nhém, thung
carton, nhung céng ty chi tap hop cac san pham nay dé ban cho don vi
thu mua phé pham ma khong str dung lai cho cac san phdm mdéi. Luong
vat liéu tai ché la khong dang ké nén Imexpharm chua quén triloai nguyén
vat liéu nay.

Khéi lugng cac loai nguyén vat liéu s&r dung trong ndm nhu sau:

STT Chi tiéu bvT 2018 2019 (+/-) 2019/2018
1 Nguyén vat liéu chinh Tan 516 437 -15,2%
2 Vatliéu phu Trigu BV 819 794 -3,0%
Trong do:
Nang Triéu cai 487 481 -1.2%
Té duoc Tan 331 312 -5,6%
3 Baobi Trigu BV 99 146 47,6%

Trong nam 2019, san luong san xuét cta Imexpharm giam nén khoi lugng nguyén vat liéu gidm so vai cung ky.

B&o cdo phat trién bén viing 2019
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P6i phd vdi bién déi khi hdu dang 1d3m van dé dudc
ban ludn s6i ndi trén khap thé gidi. Cam két ct gidm khi
thai nha kin dang dugc dat ra cho hdu hét cac qudc gia.
Van dé st dung nang lugng tiét kiém, cat gidm khi CO,. 53

NANG LUONG

CO,
1!

Chi phi néng lugng dugc tinh vao gia thanh
san pham, do do céng ty ludn c6 muc tiéu st
dung ndng lugng mot cach tiét kiem nhat dé
giam gia thanh, tadng canh tranh cho cac sén
phdm cta minh. Céng ty cling tich cuc dua
vao st dung ngudn nang lugng tai tao nhu
dién mat troi, gop phan bao vé mai truong.

IMP - Khat vong dan d4u

Hang ndm, cong ty déu co dat cac chi tiéu tiét
kiém ning luong trong Thé diém can bang
(Balance Score Card-BSC) dé danh gia hiéu
qua hoat dong nha may déng thai thuc déay
cac can bo quan 1§ nang cao hoat déng quan
tri. Cong ty dat muc tiéu s dung dién cho
timg nha may va thuc hién bao céo dién néng
tiéu thy trén don vi san pham hang thang theo
ting nha may dé kip thai cé céc bién phap s
dung nang lugng hiéu qua.

T6ng Giam Do6c Imexpharm ban hanh chinh
sach s dung nang lugng tiét kiém, hiéu
qua trong pham vi toan céng ty. Béng thoi,
Imexpharm cam két tuan tha 1SO 14001 vé
s dung nang lugng, cling nhu céc yéu cau
cla phap luét. Chitiéu vé tiét kiém nang luong
dugc théng nhat bai cac Phd Téng Gidam Doc
phu trach san xuét va duoc trién khai dén cac
nha mdy. Hoat dong kiém todn nang lugng
duoc thyuc hién 3 ndm/1an baéi S& Cong thuong
Bong Thap. Imexpharm dap tng day dd céac
titu chi vé ndng lugng nén bao céo kiém toan
nang luong khong co kién nghj gi dac biét.

Béo cdo viéc sir dung néng lugng tai cdc nha may cda Imexpharm nhu sau:

Nha may Cao Lanh
Pong Thap IMP1:

Tong lugng tiéu thu ndng lugng
(Nghin Kwh)

5.215 g
2018:5.094 :1

L

-
-~
-
-

_

Tong sdn phdm san xuat ra
(Triéu DVSP)

85

2018:1.049,9

Chi tiéu bVvT 2018 2019
Tiéu thu ndng lugng tir dau DO Lit 61.000 61.754
Quy doi KWh 347.892 352193
Tiéu thu ndng luong dién tr nguon cép ludi dién quéc gia Kwh 4.746.391 4.862.636
Tiéu thu nang lugng mat troi Kwh 0 18.973
Nang lugng ban ra Kwh 0 18.973
T6ng luong tiéu thu ndng lugng Kwh 5.094.283 5.214.829
Cuong dg tiéu thu ndng lugng tai nha may Béng Thap:

Chi tiéu bVvT 2018 2019
T6ng nang lugng tiéu thu Kwh 5.094.283 5.214.829
T6ng san pham san xuét ra Trieu DVSP 1.0499 855
Cudng do st dung ndng luong dé san xuat kwh/trigu BVSP 48522 6.099,2

Ngudn: Sé liéu trong béo cdo vé tiéu thu ndm lugng dién dua trén hda don tién dién hang thang
va san lugng thuc té ctia nha may Béng Thap trong nam 2019.

Mac du dp dung céc bién phap tiét kiem nang lugng va tai cdu tric co cdu san phdm, tap trung vao céc san phdm chi luc,

s8 lugng san pham san xuét giam nhung cuong do str dung ndng luong tang dén 25,7% la do céc nguyén nhan sau:

»  Cong ty dau tu mad rong thiét bi phuc vu cho viéc san xudt cac san pham thudc;

» Mot s6 san phdm cén diéu kien do 8m va nhiét do thap nén céc thiét bi phai dugc diéu chinh phu hop;

»  Thoi gian hoat dong may lanh clia kho thanh pham va kho nguyén liéu tang tir 10h/ngay 1én 16h/ngay.

Bao cdo phét trién bén viing 2019
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Nha may khang sinh c6ng nghé cao Vinh Loc - IMP2

Chi tiéu bvT 2019
Tiéu thu nang lugng tir dau DO Lit 450
Quy déi Kwh 2.566

Tiéu thu nang lugng dién ti nguon cép ludi dién quéc gia  Kwh 2.408.830

T6ng luong tiéu thu ndng luong Kwh 2.411.396

Nguén: Sé liéu trong bao cao vé tiéu thu nam lugng dién dua trén hoa don tién dién hang thang
va sén lugng thuc té ctia nha may Vinh Léc trong nam 2019.

Nhu d& dé cap, nha may Khang sinh céng nghé cao Vinh Loc khong cé so ligu
nam 2018 do nha may nay chi mdéi van hanh thuong mai tir nam 2019.

Do nha may Vinh Loc chi méi di vao van hanh én dinh dua san pham ra thj truong
tr cudi quy 4/2019, trude dé la cac cong doan chay thirva xét duyét, vi vay cuong
d6 st dung nang lugng tinh trén thanh phdm dugc phép ban ra thi truong rét cao.
Diéu nay sé dugc céi thién khi nha may IMP2 hoat dong t6t nang cao cong suat
trong nam 2020.

IMP - Khat vong dan d4u

Cuong do
tiéu thu
nang luong
nha may
Vinh Léc

Téng lugng tiéu thu ndng lugng

(Nghin Kwh)

2.411

Tong san phdm san xudt ra

(Triéu DVSP)

7,9

Cudng do str dung nang lugng
dé san xuét

(Kwh/triéu BVSP)

305.240

Nha may Cong nghé cao Binh Duong - IMP3

Cudng d6 sir dung nang lugng
dé san xuat

(Kwh/triéu BVSP)
§22.902
Chi tiéu bvT 2018 2019
Tiéu thu ndng luong tir dau DO Lit 165.100 237.700
Quy déi Kwh 941.437 1.355.418
Tiéu thu ndng lugng dién tir nguon cép ludi dién qubc gia Kwh 3.681.900 4.896.800
T6ng luong tiéu thu ndng luong Kwh 4.623.337 6.252.218

Cuong dg tiéu thu néng luong tai nha may Binh Duong:

Chi tiéu bVvT 2018 2019
T6éng nang lugng tiéu thu (1) Kwh 4.623.357 6.252.218
Tong san phdm san xuét ra (quy déi ra vién/gai) (2) Trieu DVSP 150,3 273
Cudng do st dung ndng luong dé san xuét (1)/(2) kwh/trigu BVSP 30.761 22902

(Nha may Céng nghé cao Binh Duong san xuat hai loai thudc la thudc uéng va thudc tiém. Cuting dé st dung ndng luong cho hai loai thudc nay
l& khac nhau. Imexpharm thuc hién theo hé s6 quy déi la 1 don vj thudc tiém = 20 don vj thudc vién/géi)

N&m 2019, nha may IMP3 gia tang cong suat hoat dong, san luong tang gép 1,8 1an so vai nam trudce. Vivay cuong do strdung
nang lugng cling hiéu qua hon, dat gan 22.902 kwh/triéu dvsp, giam 25,5% so véi nam trudc.

Mat khac, do yéu cau kg thuat san xuat nghiém ngat, vi vay cuong do st dung ndng lugng ctia nha may EU-GMP cao hon gép

nhiéu 1an so véi nha may WHO-GMP cua IMP1. Céong ty sé theo dai dé tinh toan dinh muc cho cuomg do s&r dung nang lugng
clia ting nha may EU-GMP khi cac nha may hoat dong 6n dinh.

Bao cdo phét trién bén viing 2019
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Hién tai viéc tiéu thu nudc clda Imexpharm luén dudc
theo déi chat ché, chinh séch cla cong ty 13 gdp phan
bdo vé moi trudng, gidm chi phi va tang hiéu quad hoat
dong. Cong ty ky hgp dong cung cdp nudc vai cong ty
cdp nudc, hop dong dudc quan ly bai bo phan ké toan tai
chinh cuia céng ty. Hang thang, chi phi nudc st dung dé
ké todn téng hop va bdo dén cdc nha may dé theo doi va
c6 nhiing bién phap diéu chinh kip thdi nham kiém soét

chat ché chi phi. sy

IMP - Khat vong dan d4u

Trong nam 2019, cac nha may IMP1, IMP2,
IMP3 tiéu thu téng cdng 65.885 m? nudc,
tang 6,6% so voi nam 2018. Dac biét, luong
nudc tiéu thu & nha may Cao Lanh giam manh
25,2% so vai cung ky nho vao cac bién phéap
tiét kiem va san luong san xuat gidm so voi
nam 2018.

Cuong do tiéu thu nudc clia nha may Cao
Lanh gidm 8,1% va Binh Duong giam 40,5%
so vai cung ky. San lugng san xuét cla nha
may Binh Duong tang manh trong nam 2019,
trong khi do lugng tiéu thu nudc tang khong
dang ké gop phéan lam cho cuong do tiéu thu
nudc giam manh. Cuong do st dung nudc
tai nha may Vinh Loc cao bat thuong la do
lugng nude nay chi duoc tinh trén thanh phdm
dua diéu kién ban ra thj truong ma khong tinh
cdc san phdm trudc do cong ty da san xuét dé
tién hanh xét duyét GMP cho nha mau.

Nudce dung cho nganh cong nghiép dugc phai
dat cac tiéu chudn vé an toan, nudc dung
trong cac nha may cta Imexpharm la nguén
nudc thay cuc, duge xtr 1Y trude khi dua vao
san xuat. Imexpharm co thé tai s&r dung nudc
lam mat cho viéc tudgi cdy nhung viéc nay chi
chiém khoang 5% tdng luong nudc tiéu thu.

Luong nudéc tidu thu (m3)  Cuwong dd st dung (m3/triéu BVSP)

PHAT THAI

(43

Bién d6i khi hdu dang de doa cudc séng clia hang triéu ngudi trén thé gidi. Van dé cat gidm
khi nha kinh dang dugc dt ra véi moi quéc gia trén thé gidi. Ld doanh nghiép san xuét,
Imexpharm hiéu dugc rang, chung tay cat gidm khi CO,, bdo vé mdi truaing séng 13 van dé
can phai thuc hién ctia mot doanh nghiép san xudt co trdch nhiém. sy

Nguén phat thai CO, chi yéu cia Imexpharm dén tir viéc str dung déau DO trong hoat déng 1o
hoi. Imexpharm ban hanh chinh sach str dung hiéu qua nguén tai nguyén nham tiét kiem ngan
sach cho cong ty dong thoi bao vé mai truong séng. Cong ty cam két tuéan thd day dd quy dinh
lll clia phdp luat cing nhu cac yéu cau ctia ISO:14007 vé phat thai.

Ban T6ng Giam Béc s& d&t muc tiéu cu thé vé viéc vé véc sir dung nang luong dic biét 1a dau DO
theo ting nam, can ct vao tinh hinh san xuét kinh doanh cuia cong ty. Cong ty tién hanh quan
trdc khi thai tir 1o hoi dinh ky 3 thang/Ian. Hoat déng nay dugc thuc hién béi cac t6 chitc quan
trdc moi truong dugc cap phép.

Khi nha kinh dugc sinh ra tir hoat dong dét dau DO va str dung dién nang tu ludi dién qudc gia.

Phat thai tir nha may Cao Lanh, Dong Thap - IMP1

Phat thai
khi nha kinh
(GHG)

Pham vi 1 2018 2019

61.000 lit
quy d6i 155,6 tan CO, ©

61.754 it

Khithai CO, tirdau DO qudsil 16921t co, “

4.746.391 kWh dién
quy d6i hé s6 phat thai
2.657.9 tan CO,

5.143.683 kWh dién
quy d6i hé s6 phat thai
2.880,5 tan CO,

Khi thai CO, tir str dung dién ludi
quobc gia

Tong céng 2.813,5 3.049,7

Nha may

Nam 2018  Nam 2019 Nam 2018 Nam 2019
Béng Thap (IMP1) 42.654 31.886 40,6 373
Vinh Loc (IMP2) 13.286 1.681,8
Binh Duong (IMP3) 19.170 20.713 127,5 759
Téng khéi lweng 61.824 65.885

(*)  Hé s6 quy déi phat thai khi CO, tir ddu DO theo cong thirc tinh quy déi (Ngudn https://www.icbe.com/carbondatabase/volumeconverter.asp)
(**) Hé s6 quy ddi phat thai khi CO, tir ndng luong dién st dung theo ngudn Béo cdo kiém toan nang lugng cda S& Cong thuong Dong Thép.
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Phat thai tir nha may Khang sinh cong nghé cao Vinh Loc - IMP2

Phat thai
2019

K&t qua thuc hién quan tric tai nha may Cao Lanh, Déng Thap - IMP1

Pham vi 1

khi nha kinh
(GHG)

Khi thai CO, tir dau DO 450 lit Dau DO quy d6i 1,3 tén CO, ¥

2.408.830 kWh dién quy déi hé s phat thai

Khi'thai CO, tur str dung dién ludi 1.504 tan CO, 9

quoc gia

Tong cong 1.505,3

(*)  Hé s6 quy ddi phat thai khi CO, tir dau DO theo cong thirce tinh quy d6i (Ngudn https://www.icbe.com/carbondatabase/volumeconverter.asp)
(**) Heé s6 quy doi phat thai khi CO, tir ndng luong dién sir dung theo ngudn Béo céo kiém todn nang lugng clia S& Cong thuong Béng Thap.

Phat thai tr nha may Binh duong - IMP3

Phat thai
2018 2019

Pham vi 1

khi nha kinh
(GHG)
165.100 lit
quy d6i 381,6 tan CO*

237.700 lit

Khithai CO, tur dau DO QU A543 20 co, “

3.681.900 kWh diéen
quy d6i hé s6 phat thai
2.298 tan CO,

4.896.800 KWh dién
quy d6i hé s6 phat thai
3.056,3t4n CO,

Khi thai CO, tir str dung dién ludi
qudc gia

Tong cong 2.679,6 3.605,7

(*)  Heé s6 quy doi phat thai khi CO, tir dau DO theo céng thirc tinh qui d6i (Ngudn https://www.icbe.com/carbondatabase/volumeconverter.asp)
(**)  Hé s6 quy ddi phat thai khi CO, tir nang luong dién str dung theo nguén Bao céo kiém toan nang lugng ctia S& Cong thuong Déng Thap.

T6ng phat thai khi nha kinh pham vi 1tir 03 nha may nhu sau:

2018 2019
IMP1 2.813,5 3.049,7
IMP2 - 1.505,3
IMP3 2.679,6 3.605,7
Tong céng 5.493,1 8.160,7

Téng phét thai khi nha kinh tir cac nha may cda Imexpharm nam 2019 do st dung nang luong la trén 8 ngan tan CO,,

tang 48,6% so vdi nam trudc.

IMP - Khat vong dan d4u

QCVN S& 19:
STT Chi tidu Phuong phap thir Don vi 2009/BTNT 11-10-18 11-06-19
CotB
1 Co Bo may testo 350XL mg/Nm? 1,000 22 19
2 NO, Po may testo 350XL mg/Nm? - 1 8
3 S0, Do may testo 350XL mg/Nm? 500 16 16
4 Buitdng TCVN 5067:1995 mg/Nm? 200 19 26
5 Do on Thiét bi chuyén dung dB - 74.5 63,5
Keét qua quan trac khong khi tai thiét bi xr 1§ khéng khi khu vuc kiém nghiém Déng Thap
QCVN Sé 19:
STT Chi tiéu Phuong phap tha Bon vi 2009/BTNT 11-10-18 11-06-19
CotB
1 CcO Bo may testo 350XL mg/Nm? 1,000 50 92
2 NO, Bo may testo 350XL mg/Nm? - 36 11
3 S0, Do may testo 350XL mg/Nm? 500 21 29
4 Bui téng TCVN 5067:1995 mg/Nm? 200 22 51
5 D6 on Thiét bi chuyén dung dB - 73.9 62,3
Két qua quan trac khong khi tai 6ng khoi 1o hoi nha may Déng Thap
QCVN sé
STT Chi tiéu Phuong phap tha Bon vi 05:2009/BTNT 11-10-18 11-06-19
(trung binh 1 gi®)
1 CcO TOKT-YHLBVYSMT mag/m?3 30 456 472
2 SO, TOKT-YHLBVSMT mg/m? 0,35 0.064 0,065
3 NOx TCVN 6138:1996 mg/m? 02 0,021 0,038
4 Bui Thiét bj chuyén dung Hazdust | mg/m? 0,3 0.07 0,15
5 Doon Bo may dB 70 68.2 63,8
Két qua quan trac khdng khi khu dan cu xung quanh nha may Bong Thap
QCVN sé
STT Chi tiéu Phuong phap thi Don vi 05:2009/BTNT 11-10-18 11-06-19
(trung binh 1 gi®)
1 Cco TQKT-YHLBVSMT mg/m? 30 15 17
2 SO, TOKT-YHLBVSMT mg/m? 0.35 13 6
3 NOx TCVUN6138:1996 mg/m? 0.2 6 10
4 Bui Thiét bi chuyén dung Hazdust| ~ mg/m? 0.3 n 18
5 Doon Bo may dB 70 74.8 62,8
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PHAT THAI

K&t qua thuc hién quan tric tai nhd may Khang sinh cdng nghé cao Vinh Léc - IMP2

QCVN 05:2013/BTNMT

STT Chi tiéu Phuong phap thi Bon vi va 26:2010/BTNMT 11-06-19
1 CO HD-CO mg/Nm? 30 4.81
2 NO, TCVN 6137-2009 mg/Nm? 0.2 0.082
3 SO, TCVN 5971-1995 mg/Nm? 0.35 0.083
4 Bui téng TCVN 5067:1995 mg/Nm? 0.3 0.184
5 Poon TCUN 7878-2-2010 dB ;hh _261}:‘; ;g 58.8

Két qua quan trac khdng khi tai khu vuc cdng chi nhanh Vinh Loc

STT Chi tiéu Phuong phap thd Bon vi QSZgggé%}%/EJuTMT 11-06-19
1 cOo HD-CO mg/Nm? 30 4.57
2 NO, TCVN 6137-2009 mg/Nm? 0.2 0.075
3 SO, TCVN 5971-1995 mg/Nm? 0.35 0.078
4 Bui téng TCVN 5067:1995 mg/Nm? 0.3 0171
5 Do on TCVN 7878-2-2010 dB ;hh_?;:: ;g 614

Két qua quan trac khong khi tai khu vuc xung quanh kho chi nhanh Vinh Loc

ST e Pmgphipte oy CCNOS2ODETMNT
1 CO HD-CO mg/Nm? 30 4.32
2 NO, TCVN 6137-2009 mg/Nm? 0.2 0.074
3 SO, TCVN 5971-1995 mg/Nm? 0.35 0.09
4 Bui téng TCVN 5067:1995 mg/Nm? 0.3 0.137
5 Doon TCVN 7878-2-2010 dB ;hh _2;::: ;g 62.5

IMP - Khat vong d&n déu

K&t qua quan trdc méi trudng tai nha may Binh Duang - IMP3

. . 5 . QCVN s6 Quy 4 Quy 4
STT Chi tiéu Phuong phap thir Don vi 05:2009/BTNT < <
. - nam 2018 nam 2019
(trung binh 1 gi®)
1 CcO TQKT-YHLBVSMT mg/m? 30 <5 <5
2 SO, TQKT-YHLBVSMT mg/m? 0.35 0.098 0.099
3 NOx TCVN6138:1996 mg/m? 0.2 0.087 0.081
4 Bui Thiét bi chuyén dung Hazdust | mg/m? 0.3 0.192 0.238
5 Doon Bo may dB 70 67.1 68.1
Két qua quan trac khong khi xung quanh nha may Binh Duong
QCVN s6 , o
STT Chi tiéu Phuong phap thir Donvi  05:2009/BTNT Qug4 RIS
N - nam 2018 nam 2019
(trung binh 1 gi®)
1 cO TQKT-YHLBVSMT mg/m? 30 <5 <5
2 SO, TOKT-YHLBYSMT mg/m? 0.35 0.083 0.089
3 NOx TCVN6138:1996 mg/m? 0.2 0.076 0.074
4 Bui Thiét bj chuyén dung Hazdust | mg/m? 03 0.17 0.245
5 Boon Bo may dB 70 653 69.4
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CHAT THAI

(45

Imexpharm dac biét coi trong van dé chéat thai va xir ly chat thai vi 13 doanh nghiép san xust
dugc phdm nén chat thai tir hoat dong san xudt cla Imexpharm sé cé nhiing 8nh huéng nhat dinh
dén van dé moi truang. Chinh sdch vé qudn ly chat thai dudc thé hién trong SO tay chat lugng va
moi trudng do bd phan quan ly chat lugng (Quality Assurance-QA) ban hanh ngay 30/11/2018. 3y

Ban l&nh dao cla Imexpharm xay dung cac chinh sach
giam chat luong chat thai, yéu cau viéc tiét kiém tranh lang
phi trong san xudt nham giam thidu t6i da cac anh hudng
tiéu cuc dén moi truong. Cong ty tién hanh phéan loai va x
1§ chét thai theo dung quy dinh clia phap luat.

IMP - Khat vong d&n déu

Ngoai ra, Imexpharm cling cé chinh sach phéan loai chéat
thai khdng nguy hai nhu thung carton, PVC... ban cho céc
don vi thu mua dé tai ché.

Cong ty hién dang co chinh sach han ché tui ni 1éng, chai
nhua st dung trong céc hoat dong cta khéi vén phong va
tién tdi viec xda bo hoan toan. San phdm tir vat liéu tai ché
duogc nhu tdi gidy, tdi vai dugce khuyén khich st dung.

D6i v&i chat thai rdn nguy hai, cong ty tién hanh thu gom
va tap trung vao kho chira chét thai va sau doé ban giao
cho don vi xt 1 theo quy dinh. Nha thau x& 1§ chat thai
nguy hai ctia Imexpharm la Cong ty TNHH Siam Cement
Viét Nam. Cong ty xir 1 chat thai nguy hai sé tién hanh
doét déng va xtr 1§ trong 10 xi méng. Day la cong ty cod da
nang luc xtr 1§ chét thai nguy hai theo phap luat Vit Nam.
Imepxharm tién hanh kiém tra sau khi xr 1y va nghiém thu
cho cong ty xtr Iy theo dung quy dinh.

Imexpharm khong tai ché chat thai khong nguy hai, ma chi
tap trung lai va ban cho don vj tai ché.

Lugng chat thai r&n nguy hai tai cdc nha may cla Imexpharm nhu sau:

Nha may Cao Lanh, Dong Thap - IMP1

Chét thai ran khong nguy hai

IMP1 bvT 2018 2019
Chat thai ran khéng nguy hai Kg 54.390 57.330
Chét thai ran nguy hai Kg 25131 36.514
Tong cong 79.521 93.844

M3c du san luong san xudt gidm nhung chéat thai rdn ndm 2019 tai
IMP1 tang 18% so vagi nam trudce. Chat thai khong nguy hai tai nha
may Dong Thap chi yéu dén tir céc loai bao bi thuée. Chat thai rén
nguy hai chi yéu la héa chat, dung maéi phat sinh trong qua trinh séan
xudt dugc phdm.

Chat thai tai nha may Khang sinh céng nghé cao
Vinh Léc - IMP2

Nha may Khang sinh cong nghé cao Vinh Loc mai chi di vao hoat
dong nam 2019, cong suét con thap. Do do, lugng chét thai cda nha
may nay kha it.

Chét thai ran khéng nguy hai ndam 2019 la 91 Kg chu yéu tur bao bi
thuéc. Khéi lugng chat thai rdn nguy hai la 2.169,5 kg, cht yéu dén
tlr hda chét dung trong phong thi nghiém.

Chat thai ran tai nha may Binh Duang - IMP3

Chét thai rdn khong nguy hai

IMP1 bVvT 2018 2019
Chét thai rdn khong nguy hai Kg 11.534 37.190
Chét thai ran nguy hai Kg 11.254 16.486
Téng cong 22.788 53.676

Téng chat thai rén tai Nha may Binh Duong ndm 2019 la 53.676 kg, bang 2,4 1an cda nam 2018, nguyén nhan do trong
nam 2019 nha may IMP3 tdng cdng suéat hoat dong va san lugng san xuat.

B&o cdo phét trién bén viing 2019 | 99



TUAN THU PHAP LUAT

VE MOI TRUGNG, KINH TE XA HOI

(45

L3 cdng ty c6 phdn dudc niém yét tai sd giao dich ching khoan thanh phd H6 Chi Minh, Imexpharm
cam k&t tudn tha ddy du céc quy dinh clia phap ludt vé kinh té x3 hoi v moi trudng. yy

Imexpharm xay dung diéu 1& hoat dong trén khuon kho
phdp luat dé dam bao moi hoat dong cla cong ty dugc
thuc hién minh bach. Cong ty c6 bo phan Phap ché chuyén
nghiép dé gidi quyét tat ca cac van dé lién quan dén tuan
tha. Bén canh d6, nam 2019 Coéng ty cting ban hanh B quy
t3c dao durc va tuan thi cho toan thé nhan vién Imexpharm
dé hudng dan cac hoat déng trong noi bd cong ty cling nhu
V@i c& nhan bén ngoai.

Trong nam 2019, Imexpharm bj x& phat hanh chinh vé thué
cu thé nhu sau:

» Tai Ha Ngi: cong ty phai nop phat 17,1 triéu dong vi
hanh vi ké khai sai lam téng s6 thué khau trir va ban
hang khéng co6 hoa don.

» Can Tho: Chi nhanh Ciru Long 4 cla cong ty phai ndp
phat 2,1triéu dong do khai sai vé thué nhung khong anh

hudng dén téng s6 thué ndp cho ngan sach nha nudec.

» Boéng Thap: Cong ty bi x& phat nop 6 triéu dong do lam
mat 02 héa don gia tri gia tang.

IMP - Khat vong dan d4u

Céc 16i vi pham déu khéng anh huédng nghiém trong dén
hinh anh cing nhu uy tin cta céng ty vi Imexpharm van
nop day du s tién thué cho ngan sach nha nudc.

Imexpharm da dugc ching nhan dat tiéu chudn 1S0:14001,
do d6 cong ty cam két thuc hién day dd cac tieu chuén bao
vé moi truong theo 1SO: 14001 cung voi nhing quy dinh
clia phap luat Viet Nam. B phan quén tri chéat lugng chiu
trach nhiém trude Ban Téng Giam Doc vé cac hoat déng
tuén thi moi truong. Hang théng, cong ty déu co danh gia
vé tinh hinh st dung nang lugng, hoat dong kiém soat va
xU 1§ chat thai.

Trong nam 2019, Imexpharm khong bi bat ky xr phat nao
lien quan dén moi truong. Trong nhiéu nam lién, céng ty
luén 1& doanh nghiép dan dau trong viéc san xuét co trach
nhiém, gép phan bao vé mai truong.

IMEXPHARM

SU CAM KET NGAY TU PAU

Imexpharm cam két
gilr vitng 16i hira trude sau nhu mét, gan bé véi khach hang,
quyét di theo con dudng d3 chon; Cung cap cac gidi phap
hiéu qua cao cho strc khde cong dong.
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AN TOAN

VA sUC KHOE KHACH HANG

(509

Stirmang cuia Imexpharm 13 cung cdp cac gidi phdp hiéu qua cao cho stic khde cong dong. Do da,
Imexpharm cé quy trinh kiém tra nghiém ngdt nhdm ddm bdo chat lugng cho cac sdn pham xuét
xudng da qua kiém dinh. D3c biét, Imexpharm cé hon 22 ndm déu tu cho chét lugng, 13 mot trong
nhiing céng ty dudc trong nudc tién phong trong viéc 8p dung céc tiéu chudn ky thudt tién tién
nhdm nang cao chat lugng sdn phdm. Hién tai, Imexpharm dang sé hifu 2 nha may dat tiéu chuén
EU-GMP 13 minh ching ré nét cho chat lugng sdn phdm cua Imexpharm.

e

Bén canh quy trinh san xudt tién
tién, Imexpharm co bo phan cham
séc khach hang chuyén nghiép, giai
ddp moi thdc mac va khidu nai cla
khach hang thong qua téng dai dién
thoai 24/7. B6 phan cham sdc khach
hang sé tap hop cac khiéu nai trong
thang, ra soat lai nhimng ton dong can
giadi quyét, xin § kién cua cap trén lién
quan dé phan hoi dén khach hang.

IMP - Khat vong d&n déu

N |

Ngoai ra, Imexpharm cting thuc hién viéc cham soc khach hang bao gém khach
hang cd nhan va t6 chuc, théng qua céc trinh dugc vién. Méi trinh dugc vién
dugc quy dinh s6 lan phai gdp khach hang trong tuan, bao goém khach hang mai
va khach hang hién hitu dé ndm bat tinh hinh kinh doanh, cting nhu 18ng nghe
nhiing chia sé ctia khach hang vé chét lugng san phdm, dich vu clia Imexpharm.
Trinh dugc vién sé kip thoi phan anh dén cac bo phan lién quan khi cé bat ky
van dé phat sinh lién quan dén chét lugng san pham cla Imexpharm cling nhu
cac van dé khac.

Bén canh do, cong ty ciing xay dung hé théng canh giac duoc, quy trinh khiéu nai,
thu héi dé lam co s cho viéc gidi quyét cac kién nghi ctia khach hang lién quan
dén san pham.

Quy trinh hé thong
canh gidc dugc

Quy trinh

gidi quyét khiéu nai
cua khach hang

Quy trinh

hang thu hoi

Quy trinh
hang tra vé

Tuén thd tat ca cac yéu cau phap 1 vé nhiém vu va trach nhiém ctia Canh giac
dugc; Ngan chan téac dong clia phan tng co hai xay ra & nguoi khi strdung céc
san pham thudc dang luu hanh trén thi truong hodc do tiép xtc nghé nghiép;
D&y manh viéc str dung thudc an toan va hiéu qua, théng qua viéc cung cép
thong tin vé an toan thudc kip thoi cho bénh nhén, nhan vién y té va céng
chuing; Gép phan béo vé suc khde clia bénh nhan va clia cong dong.

Bao dam rang cac khiém khuyét vé chat lugng, an toan, hiéu qua ctia mot san
phdm, cac sai léch vé chét lugng cla cac nguyén lieu ban dau, cac qui trinh
sa&n xuat, déng goi, thir nghiém cd thé dugc khac phuc; Gilt vitng uy tin cla
cong ty doi vai khach hang.

Khi phat hién ra 16i trong san xuét, 16 san phadm trong quy trinh sai léch do
duoc tién hanh thi tuc cho viéc thu hoi nhanh nhat nhdm dam bao han ché toi
da murc anh hudng dén ngquoi tiéu dung.

Khi phat sinh 16i clia sén phdm nhan thay tir phia khach hang (khong dung
chat lugng, bao b, san phdm, thong tin, dugc liéu) san pham dugc kiém tra va
tré vé Cong ty mot cach nhanh chéng va dugc tién hanh theo dung trinh tu.

Céc san phdm cla Imexpharm tuan tha day dd céc quy dinh cla phdp luat vé
nhan mac bao b, duoc déng goi theo hudng dan ciia EU-GMP hodc WHO-GMP,
Trong nam 2019, Imexpharm khong cé san phdm nao bj thu héi bai Bo Y té.

Ngoai cac chuong trinh ngay héi sdn phdm nhu ngay hoi Claminat, Imexpharm
con t6 chirc cac Dién dan Y khoa dé doi ngll Y bac s{ va cac can bo dau nganh
gap g, trao déi trong cdng tac phong va chita bénh.

Imexpharm cd doi ng trinh dugc vién chuyén nghiép, co kién thirc y khoa ving

vang dé tu van va ban san pham cua Imexpharm nhdm hudng khach hang dén
viéc tiéu dung, phan phoi cd trach nhiém.
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MUC LUC GRI

GRI

Cong bé theo Tiéu chuan GRI

Cong bé théng tin theo tiéu chudn chung

Ho so td chirc

Trang

102-1 Tén t6 chuc 8
102-2 Céac hoat dong, thuang hiéu, san pham va dich vu 11-12
102-3 Dia diém cua tru sé chinh 8
102-4 Céc dia diém hoat dong 13
102-5 Quyén sé htu va hinh thic phap 1y 10-13
102-6 Céc thi truong phuc vu 13
102-7 Quy md cla td churc 8-13
102-8 Théng tin vé nhan vién va nguoi lao dong khac 13
Chién luwoc
102-14  Tuyén bo clia nquoi ra quyét dinh cap cao 4-5
102-15 Anh hudng trong yéu, rdi ro, co hoi 70
Pao dirc va su chinh truc
102-16  Céc gid tri, nguyén tac, tiéu chuan va chudn muyc ctia hanh vi 16-17,100
Quan tri
102-18 Co cau quan tri 36-37
102-20  Trach nhiém cda cép diéu hanh doi vai céc chia dé kinh té, moi truong va xa hoi 38
102-22  Thanh phan cla cap quén I cao nhat va céc Gy ban 36-37
102-23  Chutich cla cép quén 1§ cao nhat 35-37
102-32  Vai trd clia c8p quan 1§ cao nhét trong lap bdo cdo phat trién bén vimg 39
Su tham gia cda bén lién quan
102-40  Danh sach céc nhdm lién quan 54
102-42 Nhéan dién va lya chon cac bén lién quan 54-59
102-44 Céc chd dé va méi quan ngai chinh dugc néu 1én 54-59
Théng lé bao cao
102-45 Céc don vi dugc bao gdém trong bdo céo tai chinh hop nhat 12-13
102-46 Xac dinh ndi dung bao céo va pham vi chu dé 44
102-47  Danh séch céc cha dé trong yéu 60-61
102-48  Trinh bay lai thong tin 44
102-49  Thay déi trong b&o céo 44
102-50 Ky bdo cdo 44
102-51 Ngay cla bao céo gan nhat 44
102-52  Chu ky bao céo 44
102-53  D&u mai lién hé cho céc thac mac vé bao céo 38
102-54  Tuyén b6 1ap béo céo tuan theo Tiéu chudn GRI 44
102-55  Muc luc GRI 104-107

104 | IMP -Khét vong dan déu

GRI Céng bé theo Tiéu chuan GRI Trang
Chu dé kinh té
Hiéu qua hoat déng kinh té
GRI103 Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chd dé trong yéu va céc Pham vi chd dé 65
103-2 Phuong phép Quén tri va cac hgp phan 65
103-3 Béanh gia vé Phuong phap Quan tri 66
GRI 201 Hiéu qua Hoat ddng Kinh té&
201-1 Gié tri kinh té tryc tiép duoc tao ra va phan b 65-69
201-2 Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh, céc rdi ro va co hoi khac do bién déi khi hau 70
201-3 Céc nghta vu theo ché do phuc lgi da quy dinh va céc ché do huu tri khac 75
201-4 H6 tro tai chinh nhan dugc tir chinh ph 66
Théng 1é mua s3m
GRI103  Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chd dé trong yéu va céc Pham vi chd dé 67
103-2 Phuong phap Quén tri va cac hgp phan 67
103-3 Bénh gia vé Phuong phap Quan tri 67
GRI 204 Théng lé mua sam
204-1 T 1é chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuong 67
Chu dé mai truong
VAT LIEU
GRI103 Phuwong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi cha dé 86-87
103-2 Phuong phap Quén tri va cac hgp phan 86-87
103-3 Banh gia vé Phuong phap Quan tri 86-87
GRI 301 Vat liéu 86-87
GRI301-1  Vatliéu da dugc s dung theo trong lugng hodc khéi lugng 87
GRI'301-2  Vat liéu tai ché da dugc sir dung 87
GRI'301-3  San pham dugc tai ché va vat liéu dong goi san pham 87
NANG LUONG
GRI103 Phuwong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chd dé trong yéu va céc Pham vi chd dé 88
103-2 Phuong phap Quén tri va cac hgp phan 88
103-3 BDanh gia vé Phuong phap Quan tri 38
GRI302  Nang luong
GRI302-1 Tiéu thu nang luong trong t6 chic 88-91
GRI'302-3 Cuong do sir dung nang lugng 88-91
88-91
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MUC LUC GRI

GRI Cong bé theo Tiéu chuan GRI Trang GRI Cong bé theo Tiéu chuan GRI Trang
NUGOC An toan va sirc khée nghé nghiép
GRI103 Phuong phap Quan tri GRI103 Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chd dé trong yéu va cac Pham vi chu dé 92 103-7 Giai thich vé cht dé trong yéu va cac Pham vi cha dé 78
103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phén 92 103-2  Phuong phap Quan tri va cac hop phan 78
103-3  Banhgia vé Phuong phap Quan tri 2 103-3  Bénh gid vé Phuong phap Quan tri 78
GRI303  Nudc va nudc thai 92 o . . .
GRI 403 An toan va Sirc khée Nghé nghiép
GRI303-5 Tiéu thy nudc 92 Daid o d l ) " s o bt
; . i ai dién cta nguoi lao dong trong cac lién Uy ban an toan va suc khde nghé nghiép chinh thic
PHAT THAI 4031 gitta ban lanh dao va nguoi lao dong 8
GRI103  Phuong phap Quan tri 403-2 Loai thuong tich va tg lé thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay céng bi méat, tinh trang vang mat 29
103-1 Giai thich vé chd dé trong yéu va cac Pham vi cha dé 93 va s6 vy t&rvong lién quan dén cong viéc
103-2 Phuong phap Quén tri va céc hop phan 93 403-3 Ngui lao dong cd t 1& cao hodc cé nguy co cao méc cac bénh lién quan dén nghé nghiép 79
103-3  Danh gia vé Phuong phap Quan tri 93 403-4  Céc chi dé vé stic khoe va an toan duoc dé cap trong théa thuan chinh thic véi cong doan 78
GRI305  Phat thai 93-97 Sirc khée va an toan cta khach hang
GRI305-1  Phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép 93-94 GRI103  Phuong phép Quan tri
GRI'305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép ti ndng lugng (Pham vi 2) 93-94 i . N,
103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi chu dé 102
GRI'305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac phat thai khi dang ké khac 95-97 i
” . 103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 102
CHAT THAI
) 103-3 Banh gia vé Phuong phap Quan tri 102
GRI103 Phuwong phap Quan tri
103-1  Gii thich vé cha dé trong yéu vé cac Pham vi chd dé 98 GRI 416 Sirc khde va An toan cua Khéch hang
1032 Phugng phap Quan tri va cac hop phén 98 416-1 Danh gid tac dong vé stc khoe va an toan cla cac loai san phdm va dich vu 102
103-3 Panh gia vé Phuong phap Quan tri 08 216-2 S'é(;vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong strc khde va an toan cla cac san phdm va 102103
ich vu
GRI306  Chétthai 98-99 ' '
ol s . , PR GRI 417  Tiép thi va nhan hiéu
GRI'306-1 Chat thaiva anh hudng cta chat thai 98
GRI306-2 Quan tri chét thai c6 4nh huéng nghiém trong 98 417-1 Céc yéu cau doi vai thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu 103
GRI306-3 Téng luong chét thai 99 417-2 Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén théng tin va nhan hiéu cta san phdm va dich vu 103
GRI306-4 Chat thai chuyén di xt 1y 99 417-3 Céc vu viéc khdng tuéan thd lién quan dén truyén théng tiép thi 103

GRI 306-5 Chat thai xtr 1y truc tiép

GR B Ao onan
Chu dé xa hoi

99

TUAN THU VE MOI TRUGNG VA KINH TE- XA HOI

GRI103 Phuwong phap Quan tri

Viéc lam 103-1  Gidi thich vé cht dé trong ydu va cac Pham vi chii dé 100
GRI 103  Phuong phap Quan tri
. R ) L 103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 100
103-1 Giai thich vé chud dé trong yéu va cac Pham vi chu dé 73
103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 73 103-3 Déanh gia vé Phuong phap Quan tri 100
103-3 Banh gia vé Phuong phép Quan tri 73 ) ’
GRI 307 Tuén tha vé Méi truong va Kinh té - Xa héi
GRI 401 Viéc lam GRI 419
401-1 S6 lugng nhan vien thué mdi va ty & thoi viec /3 307-1 Khéong tuan tha phap luat va cac quy dinh vé moi truong 100
Phuc lgi cung cép cho nhan vién toan thoi gian khong danh cho nhan vién tam thoi hode ban R R L o i L N
401-2 the gian 74 419-1 Khong tuan thu luat phap va cac quy dinh trong linh vuc kinh t8 va xa hoi 100
401-3 Nghi thai san 75
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